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本 书 以 市 场 就 业 为 导向 ， 采 用 完全 图 解 的 表现 方式 ， 系 统 全 面 地 介绍 
了 智能 手机 维修 从 业 的 专业 知识 与 操作 技能 。 本 书 充分 考虑 智能 手机 维修 
岗位 需求 和 从 业 特 点 ， 将 智能 手机 维修 的 知识 技能 划分 成 11 个 项 目 模块 ， 
每 草 即 为 一 个 模块 。 第 1 昔 ， 智 能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 ; 第 2 章 ， 
智能 手机 的 结构 与 工作 原理 ; 第 3 半 ， 智能 手机 的 操作 第 识 与 基本 维护 方 
法 ; 第 4 半 ， 智 能 手机 的 病毒 防护 与 信息 安全 ; 第 5 半 ， 乔 能 手机 的 软 故 
障 修复 ; 第 6 音 ， 智 能 手机 功能 部 件 的 检测 代 换 ; 第 7 草 ， 智 能 手机 射频 
电路 的 检修 技能 ; 第 8 蔓 ， 智 能 手机 语音 电路 的 检修 技能 ; 第 9 章 ， 智 能 
手机 主 控 电 路 的 检修 技能 ; 第 10 章 ， 智 能 手机 电源 及 充电 电路 的 检修 技 
能 ; 第 11 章 ， 知 能 手机 功能 电路 的 检修 技能 。 各 个 项 目 模块 的 知识 技能 
严格 莹 循 国家 职业 换 格 标准 和 行业 规范 ， 注 重 模块 之 间 的 衔接 ， 确 保 智 能 
手机 维修 扩 能 培训 的 系统 、 专 业 和 规范 。 本 书 从 智能 手机 的 结构 原理 人 
手 ， 细 致 全 面 地 介绍 了 智能 手机 使 用 及 维护 、 软 故障 排除 、 电 路 故障 特点 
和 实用 检修 方法 ， 并 将 真实 的 维修 数据 和 和 案例 直接 移植 到 图 书 中 的 实 训 演 
练 环 市 ， 使 读者 通过 实 训 演 练 熟 练 擎 握 知 能 手机 维修 所 需 的 各 项 技能 ， 为 
读者 今后 上 岗 从 业 积 累 经 验 ， 真 正 实现 从 入 门 到 精通 的 技能 飞跃。 本 书 可 
作为 专业 技能 认证 的 培训 教材 ， 也 可 作为 各 职业 技术 院 校 的 实 训 教材 ， 适 
合 从事 和 希望 从 事 智能 手机 生产 、 销 售 、 维 护 与 维修 的 技术 人 员 、 业 余 爱 
好 者 阅读 。 
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目前 ， 我 国 在 现代 电工 行业 和 和 现代 家 电 售 后 服务 领域 对 人 才 的 需求 非常 强烈 。 家 装 
电工 、 水 电工 、 新 型 电子 产品 维修 及 自动 化 控制 和 电工 电子 综合 技能 应 用 等 领域 ， 有 广 
阔 的 就 业 空间 。 而 且 ， 伴 随 着 科技 的 进步 和 城镇 现代 化 发 展 步 伐 的 加 速 ， 这 些 新 型 岗位 
的 从 业 人 员 也 逐年 增加 。 

经 过 大 量 的 市 场 调 研 我 们 发 现 ， 虽 然 人 才 市 场 需求 强烈 ， 但 是 这 些 新 型 岗位 都 具有 
明显 的 技术 特色 ， 需 要 从 业 人 员 具 备 专业 知识 和 操作 技能 ， 然 而 社会 在 专业 化 技能 培训 
方面 却 存 在 严重 的 脱节 ， 尤 其 是 相关 的 培训 教材 难以 适应 岗位 就 业 的 需要 ， 难 以 在 短 时 
间 内 向 学 习 者 传授 专业 完善 的 知识 技能 。 

针对 上 述 情 况 ， 特 别 根据 这 些 市 场 需求 强烈 的 热门 岗位 ， 我 们 策划 编写 了 “图 解 
学 技能 从 入 门 到 精通 丛书”。 从 书 将 岗位 就 业 作 为 划分 标准 ， 共 包括 10 本 图 书 ， 分别 为 
《家 效 电 工 技 能 从 入 门 到 精通 (图解 版 )》《 闭 修 水 电工 技能 从 入 门 到 精通 (图 解 版 )》 
《制冷 维修 综合 技能 从 入 门 到 精通 (图 解 版 )》《 中 央 空 调 安 效 与 维修 从 入 门 到 精通 
(图解 版 )》《 管 能 手机 维修 从 入 门 到 精通 ( 图解 版 )》《 电 动 自 行车 维修 从 入 门 到 精通 
(图 解 版 )》《 办 公 电 器 维修 技能 从 入 门 到 精通 (图 解 版 )》《 电 子 技术 综合 技能 从 入 门 
到 精通 (图 解 版 )》《 自动 化 综合 技能 从 入 门 到 精通 (图解 版 )》《 电 工 综合 技能 从 入 门 
到 精通 ( 图解 版 )》。 

本 套 丛 书 重 点 以 岗位 就 业 为 目标 ， 所 针对 的 读者 对 象 为 广大 电工 电子 初级 与 中 级 学 
习 者 ， 主 要 目的 是 帮助 学 习 者 完成 从 初级 入 门 到 专业 技能 的 进 阶 ， 和 进而 完成 技能 的 提升 
飞跃 ， 能 够 使 读者 完善 知识 体系 ， 增 进 实 操 技 能 ， 增 长 工作 经 验 ， 力 求 打造 大 众 岗 位 
就 业 实 用 技能 培训 的 “金牌 图 书 ”。 需 要 特别 提醒 广大 读者 注意 的 是 ， 为 了 尽量 与 广大 
读者 的 从 业 习 惯 一 致 ， 所 以 本 书 在 部 分 专业 术语 和 图 形 符号 方面 ， 并 没有 严格 按照 国家 
标准 进行 生硬 的 统一 改动 ， 而 是 尽量 采用 行业 内 的 通用 术语 。 整 体 来 看 ， 本 套 从 书 特色 
非常 鲜明 . 

1. 确立 明确 的 市 场 定位 

本 套 从 书 首先 对 读者 的 岗位 需求 进行 了 充分 调研 ， 在 知识 构架 上 将 传统 教学 模式 与 
岗位 就 业 培 训 相 结合 ， 以 国家 职业 资格 为 标准 ， 以 上 岗 就 业 为 目的 ， 通 过 全 图 解 的 模式 
讲解 电工 电子 从 业 中 的 各 项 专业 知识 和 专项 使 用 技能 ， 最 终 目 的 是 让 读者 明确 行业 规 
范 、 明 确 从 业 目 标 、 明 确 岗 位 需求 ， 全 面 掌 握 上 岗 就 业 所 需 的 专业 知识 和 技能 ， 能 够 独 
立 应 对 实际 工作 。 

为 达到 编写 初衷 ， 从 书 在 内 容 安 排 上 充分 考虑 当前 社会 上 的 岗位 需求 ， 对 实际 工作 
中 的 实用 案例 进行 技能 拆 分 ， 让 读者 能 够 充分 感受 到 实际 工作 所 需 的 知识 点 和 技能 点 ， 
然后 有 针对 性 地 学 习 掌 握 相 关 的 知识 技能 。 
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2. 开创 新 颖 的 编排 方式 

从 书 在 内 容 编 排 上 引入 项 目 模 块 的 概念 ， 通 过 任务 了 驱动 完成 知识 的 学 习 和 技能 的 
掌握 。 

在 系统 架构 上 ， 从 书 大 胆 创 新 ， 以 国家 职业 资格 标准 作为 指导 ， 明 确 以 技能 培训 为 
主 的 教学 原则 ， 注 重 技能 的 提升 、 操 作 的 规范 。 从 书 的 知识 讲解 以 实用 上 且 够 用 为 原则 ， 
依托 项 目 案例 引领 ， 使 读者 能 够 有 针对 性 地 自主 完成 技能 的 学 习 和 和 锻炼， 真正 上 其 备 岗位 
从 业 所 需 的 技能 。 

为 提升 学 习 效 果 ， 从 书 增设 “图 解 演 示 ”“ 提 示 说 明 ” 和 “相关 资料 ”等 模块 设 
计 ， 增加 版 式 设计 的 元 素 ，, 使 阅读 更 加 轻松 。 

3. 引入 全 图 全 解 的 表达 方式 

本 套图 书 大 胆 党 试 全 图 全 解 的 表达 方式 ,充分 考虑 行 业 读 者 的 学 习习 惯 和 和 岗位 特 
点 ， 将 专业 知识 技能 运用 大 量 图 表 进 行 演 示 ， 尽 量 保证 读者 能 够 快速 、 主 动 、 清 晰 地 了 
解 知 识 技能 ， 力 求 让 谈 者 能 一 看 就 慌 、 一 学 就 会 。 

4. 耳目 一 新 的 视 党 感受 

丛书 采用 双色 版 式 印 刷 ， 可 以 清晰 准确 地 展现 信号 分 析 、 重 点 指示 、 要 点 提示 等 表 
达 效 果 。 同 时 ， 两 种 颜色 的 互 换 补 充 也 能 够 使 图 书 更 加 美观 ， 增 强 可 读 性 。 

丛书 由 具 各 丰富 的 电工 电子 类 图 书 全 彩 设 计 经 验 的 资深 美 编 人 员 完 成 版 式 设计 和 内 
容 编 排 ， 力 求 让 恋 者 体会 到 看 图 学 技能 的 乐趣 。 

5. 全 方位 立体 化 的 学 习 体 验 

丛书 的 编写 得 到 了 数码 维修 工程 师 鉴 定 指 导 中 心 的 大 力 支持 ， 为 读者 在 学 习 过 程 中 
和 以 后 的 技能 进 阶 方面 提供 全 方位 立体 化 的 配套 服务 。 读 者 可 登录 数码 维修 工程 师 的 官 
方 网 站 (www. chinadse. org ) 获得 超 值 技术 服务 。 网 站 提供 有 技术 论坛 和 最 新 行业 信 
息 ， 以 及 大 量 的 视频 教学 资源 和 图 样 手册 等 学 习 资 料 。 读 者 可 随时 了 解 最 新 的 数码 维修 
工程 师 考 核 培 训 人 信息， 把 握 电 子 电 气 领域 的 业界 动态 ， 实 现 远 程 在 线 视 频 学 习 ， 下载 所 
需要 的 图 样 手册 等 学 习 资 料 。 此 外 ， 读 者 还 可 通过 网 站 的 技术 交流 平台 进行 技术 交流 与 
闪 询 。 

通过 学 习 与 实践 ， 读 者 还 可 参加 相关 资质 的 国家 职业 资格 或 工程 师资 格 认证 考试 ， 
以 求 获得 相应 等 级 的 国家 职业 资格 或 数码 维修 工程 师资 格 证 书 。 如 果 读 者 在 学 习 和 考核 
认证 方面 有 什么 问题 ， 可 通过 以 下 方式 与 我 们 联系 。 

数码 维修 工程 师 鉴 定 指导 中 心 

网 址 :. http: A//www. chinadse. org 

联系 电话 . 022 -83718162/83715667/13114807267 

E-mail. chinadse@ 163. com 

地 址 : 天 津 市 南开 区 榕 苑 路 4 号 天 发 科技 园 8 -1 -401 

邮编 300384 
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智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 


"fe Mm 1.1 拆 淡 工具 


\ 沁 1.1.1 螺丝 刀 的 功能 与 应 用 Cy 


A 二 入 螺丝 刀 (又 称 螺钉 旋 具 ) 主要 用 来 拆 装 智能 手机 外 壳 、 显 示 屏 及 电路 
i -周志 曲 元 ， 板 上 的 固定 螺钉 。 由 于 智能 手机 的 固定 螺钉 尺寸 较 小 ， 因 此 ， 用 于 智能 手 
四 个“ 机 拆 印 的 螺丝 刀 多 为 小 尺寸 螺丝 刀 ， 且 刀 头 可 根据 实际 拆 务 需要 进行 更 换 。 























< 


根据 固定 螺钉 的 规格 和 尺 
寸 可 选用 不 同 的 刀 头 进行 拆 外 


图 1-1 智能 手机 拆 印 用 螺丝 刀 的 功能 与 应 用 
六 在 对 智能 手机 拆卸 时 ， 要 尽量 采用 合适 规格 的 螺丝 刀 来 拆 印 螺钉 ， 螺 丝 
a 刀 的 大 小 尺寸 不 合适 会 损坏 螺钉 ， 给 拆卸 带 来 困难 。 需 注意 的 是 ， 尽 量 采用 


| 
= [Or 





市 有 磁性 的 螺丝 刀 ， 这 样 在 拆 凶 和 安装 螺钉 时 会 更 方便 。 
.1.2， 镖 子 的 功能 与 应 用 Cy 

由 于 智能 手机 内 部 结构 精密 、 部 件 之 间 的 空 际 较 小 ， 故 在 拆 淡 时 ， 对 
一 些 较 小 元 融 件 或 引线 的 拆 闻 、 屏 线 的 焊接 都 需要 锋 子 来 帮助 ， 例 如 ， 在 
人 拆 冯 元 符 件 时 ， 稼 使 用 杀 子 来 夹 取 元 硕 件 ， 以 便于 交配 和 安 逆 。 或 者 夹 住 
酶 有 酒精 的 棉 球 对 焊接 部 位 进行 清河 。 图 1-2 所 示 为 外 子 的 功能 与 应 用 。 
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青 通 (图 解 
使 用 包 子 夹 取 智能 手 
机 中 细小 元 器 件 或 引线 
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乌 子 有 多 种 规格 ， 


智能 手机 维修 从 入 门 到 
使 用 时 根据 需求 选择 
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料 材质 ， 在 拆 凶 过 程 中 不 能 直接 用 一 
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第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 





ye 胞 1.2 焊接 工具 


1.2.1 焊接 夹具 的 功能 与 应 用 Coy 

全 有 在 维修 智能 手机 时 ， 通 常 需要 对 智能 手机 的 电路 部 分 进行 测试 、 焊 接 
i 一 国 宜 演示 “等 操作 ， 而 由 于 智能 手机 电路 板 较 小 ， 重 量 较 经 ， 测 试 或 焊接 时 为 了 防止 
中 个 穴 电路 板 滑动 ， 通 常 需要 将 智能 手机 的 电路 板 固定 到 专用 的 焊接 夹具 上 ， 以 














焊接 夹具 有 三 个 活 
动 定位 支架 ， 可 确保 手 
机 电路 板 安 全 稳妥 地 固 
定 在 维修 夹具 上 


活动 定位 支架 


图 1-4 焊接 夹具 的 实物 外 形 
智能 手机 与 维修 夹具 的 连接 操作 ， 如 图 1-5 所 示 。 











将 焊接 夹具 的 三 将 待 测 智能 手机 电路 板 放 入 焊接 夹具 
焊接 夹具 中 进行 固定 ， 其 中 电池 接触 筑 片 一 侧 朝 上 










个 活动 定位 支架 松 开 


三 





调整 带 有 压缩 弹簧 一 侧 
的 活动 定位 支架 ， 使 其 压缩 
弹 筑 ,通过 弹 筑 的 弹力 使 待 
测 智能 手机 固定 


A 


4 py pr ' 
压缩 弹簧 | CE 
本 AAA 3 ET 
Rr rn se# ”sn 
peer 
EF 和 
pr 站 








Si | 


VUES RS SR 





固定 后 待 测 智能 手机 电 
路 板 的 边缘 卡 在 活动 定位 支 
染 的 卡 梢 中 


图 1-5 焊接 夹具 的 功能 与 应 用 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


\ 沁 1.2.2 电 烙铁 的 功能 与 应 用 Cy 


命运 有 对 智能 手机 内 部 电路 板 元 泗 件 进行 拆 焊 或 焊接 操作 时 ， 电 烽 铁 是 最 稼 
1 一 回 伙 演 示 用 的 焊接 工具 。 根 据 不 同 的 加 热 方 式 ， 可 分 为 下 热 式 、 和 恒温 式 和 吸 锡 焊 式 

ZN 电 燃 铁 等 。 图 1-6 所 示 为 沼 用 电 烙 铁 的 实物 外 形 。 其 中 ， 和 直 热 式 电 烙 铁 具 
有 升温 快 、 重 量 轻 等 特点 ， 由 于 其 携带 方便 、 价 格 低廉 ， 是 目前 应 用 最 广泛 的 手工 焊接 工具 ; 
恒温 陈 电 烙铁 可 以 通过 电 控 (或 磁 控 ) 的 方式 准确 控制 焊接 温度 ， 因 此 利 应 用 于 对 焊接 质量 要 
求 较 高 的 场合 ; 吸 锡 式 电 烙铁 则 将 吸 锡 表 与 电 燃 铁 的 功能 合 二 为 一 ， 非 党 适合 在 拆 焊 焊接 的 环 
境 中 使 用 。 此 外 ， 根 据 和 焊接 产 品 的 要 求 ， 还 有 防 静电 式 和 有 目 动 送 饮 式 等 特殊 电 烙 铁 。 














es 


ATTEN"969A 
300 0 700 


吸 锡 焊 式 电 烙铁 





直 热 式 电 烙 铁 









恒温 式 电 烙铁 又 可 分 
为 电 控 式 和 磁 控 式 电 烙铁 





电 烙 铁 为 内 热 式 和 外 热 式 电 烙 铁 电 烙 铁 
图 1-6 和 芝 用 电 烙 铁 的 实物 外 形 
在 使 用 电 烙 铁 时 ， 会 进行 预 加 热 ， 在 此 过 程 中 ， 最 好 将 电 烙 铁 放 置 到 烙铁 架 上 ， 以 防 泌 伤 
或 火灾 事故 的 发 和 后。 当 电 烙铁 达到 工作 温度 后 ， 要 右手 握 住 电 烙 铁 的 握 柄 处 ， 对 需要 焊接 的 部 
位 进行 焊接 。 注 意 右 手 不 要 过 于 靠近 烙铁 涉 ， 以 防 溪 伤 手指 。 
A Ee 图 1-7 所 示 为 电 烙 铁 的 功能 与 应 用 。 
， 轩 秆 演示 















电 烙铁 使 用 完毕 后 ， 切 忌 不 要 随意 乱 放 。 因 为 即使 已 经 切断 电源 ， 防 静 
电 电 烙铁 头 的 温度 还 是 很 高 ， 随 意 乱 放 ， 极 易 引 发 汤 伤 或 火灾 等 事故 。 所 以 ， 


DAY 

有 

全 下 证 罗 如 图 1-8 所 示 ， 防 静电 电 烙 铁 在 使 用 后 ， 要 立即 切断 电源 ， 并 将 其 放置 于 主 
用 的 电 烙 铁 架 上 ， 自 然 冷却 。 


1.2.3 热风 焊 机 的 功能 与 应 用 Cs 

i 看 除 上 述 的 电 烙 铁 外 ， 维 修 智 能 手机 时 较 帝 使 用 的 焊接 工具 还 有 热风 焊 
i -图 宜 演 元 机 。 热 风 焊 机 是 专门 用 来 拆 焊 、 焊 接 贴 斤 元 件 和 贴 斤 集成 电路 的 焊接 工具 ， 
4 主要 由 主机 和 风 枪 等 部 分 构成 ， 热 风 焊 机 配 有 不 同形 状 的 喷 踪 ， 在 进行 元 













-4 me-_ 








第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 


船 件 的 拆 番 时 根据 焊接 部 位 的 大 小 选择 适合 的 喷嘴 即 可 ， 如 图 1-9 所 示 。 


使 用 电 烙 铁 之 前 ， 首 先 一 但 焊 点 处 的 焊锡 熔化 后 ， 
将 电 烙 铁通 过 接地 线 接地 将 吸 锡 咒 放 到 已 熔化 的 焊锡 上 


4 





Pee 
7 





2% 5 3 
将 电 烙 铁 的 供电 线 插头 压 下 活塞 杆 后 按 下 开关 ， 将 电 烙 铁 靠近 拆 
插 在 220V 市 电 插座 上 进 预 热 吸 锡 器 便 会 吸 走 熔 化 的 焊锡 焊 元 器 件 引 脚 的 位 置 





焊接 完成 后 将 防 静 电网 
电 烙 铁 放 到 电 烙 铁 扣 上 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


在 使 用 热风 焊 机 时 ， 首 先 要 进行 喷嘴 的 选择 、 安 装 及 通电 等 使 用 前 的 
-上 回 竹 泗 元 准备 ， 然 后 才能 使 用 热风 焊 机 进行 拆卸 。 图 1-10 所 示 为 拆 印 四 面 贴 片 式 集 
四 .个 全 成 电路 的 操作 方法 。 








风量 调节 温度 调节 
旋钮 旋钮 














将 适合 的 喷嘴 安装 到 风 根据 代 换 元 器 件 的 类 型 ， 
枪 上 ， 用 固定 螺钉 进行 固定 调节 风 枪 的 温度 和 风量 


将 风 枪 的 开关 打开 ， 并 将 风 枪 垂直 对 准 需 喷嘴 不 能 
要 代 换 的 元 器 件 的 焊 点 ， 来 回 移动 均匀 加 热 与 电路 板 接触 








喷嘴 


| 风 枪 使 用 完 后 ,必须 将 风 枪 放 
RE 回 到 支架 上 ,再 将 电源 开关 关闭 


a 











图 1-10 热风 焊 机 的 适用 场合 


出 C 一 上 1.3 专用 检测 仪表 


专用 检测 仪表 是 维修 贸 能 手机 时 的 必 备 工具 ， 知 能 手机 的 大 多 故障 无 法 从 表面 直接 判断 ， 
需要 借助 一 些 专用 检测 仪表 对 怀疑 故障 部 位 进行 检测 来 获取 一 些 信息 ， 进 而 判断 出 好 坏 。 其 中 ， 
在 维修 智能 手机 时 ， 最 常用 的 检测 仪表 主要 有 百 流 稳 压 电源 、 万 用 表 、 示 波 般 、 射 频 信号 发 生 




















第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 
和 从、 频 详 分 析 仪 、 射 频 分 析 仪 、 软 件 维修 仪 等 。 
NS”1.3.1 直流 稳 压 电源 的 功能 与 应 用 Cy 














A FE 在 维修 智能 手机 的 过 程 中 ， 部 分 检测 需要 在 通电 状态 下 进行 ， 直 流 稳 
1 一 同 韶 费 示 ， 压 电 源 起 到 了 电池 的 作用 。 图 1- 11 所 示 为 直流 稳 压 电源 的 实物 外 形 与 应 用 
V4 场合 。 
NS 
NAN 将 直流 稳 压 电源 负极 
\ 供电 引线 接 在 智能 手机 电 
路 板 电 池 接 触 筑 片 的 负极 
SS 
= 
~ ~ 
~ ~、 
~ ~ 
NS NS 
~ 上 
~ 
9 ~ 
直流 稳 压 电源 
正极 将 直流 稳 压 电源 正极 
供电 引线 供电 引线 接 在 智能 手机 电 
路 板 电池 接触 敌 片 的 正极 
图 1-11 直流 稳 压 电源 的 实物 外 形 及 应 用 场合 
= QO 不 同类 型 的 智能 手机 要 求 的 电压 也 不 同 ， 因 此 在 调节 直流 稳 压 电源 的 
提示 说 明 


SD 电压 值 时 ， 应 根据 手机 标 称 额定 电压 值 进 行 操作 。 
中 GD 通常 情况 下 ， 应 先 调整 直流 稳 压 电源 电压 ， 再 将 电源 线 接 到 手机 上 ， 
以 免 烧 坏 手 机 。 
G 不 同类 型 的 智能 手机 采用 的 接口 也 不 同 ， 因 此 要 选用 符合 手机 类 型 的 电源 接口 。 
四 加 电源 时 ， 应 先 接 电源 负极 ， 后 接 电 源 正极 ; 在 取 下 电源 时 ， 应 先 取 下 电源 正极 ， 后 取 
电源 负极 。 


SN13.2 万 用 表 的 功能 与 应 用 Ce 


万 用 表 是 维修 智能 手机 的 必 备 仪表 ， 主 要 用 来 检测 电路 的 电压 值 ， 元 
A 器 件 以 及 零 部 件 的 电阻 值 ， 用 来 确定 元 器 件 的 好 坏 。 常 用 的 万 用 表 主 要 有 
| 全 于 | _ 指针 式 万 用 表 和 数字 式 万 用 表 ， 其 实物 外 形 如 图 1-12 所 示 。 万 用 表 常 用 来 
检测 电子 产品 的 电阻 、 电 压 、 电 流 等 参数 。 图 1- 13 所 示 为 使 用 万 用 表 检测 
元 器 件 的 实际 效果 。 
一 般 情况 下 ， 使 用 万 用 表 在 测量 电压 或 电流 时 ， 要 先 对 万 用 表 进 行 挡 位 
和 量程 的 调整 设置 (测量 值 不 要 超过 所 选择 的 量程 ， 以 免 损 坏 万 用 表 ) ， 然 
后 再 进行 实际 测量 。 习 惯 上 ， 先 将 万 用 表 的 黑 表笔 搭 在 负极 端 ， 再 将 红 表 竺 
措 在 正极 端 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


指针 式 万 用 表 以 指针 指示 测量 的 数值 ， 数字 式 万 用 表 测 量 精度 高 ， 以 数 
响应 速度 较 快 ， 容 易 观 测 数据 的 变化 过 程 字 显 示 测 量 的 数值 ， 读 数 直观 方便 


AC I0V < < 
[一 一 一 N SAD > YU Dec ,OD 
ye 所 全 用 局 | ~ PY ; 一 
CluF)5OH2 < 2 八 % < 
© DA 
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AUTO 
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冲 / 协 
PANT 


20bF 党 
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S6C ee 
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a) 指针 式 万 用 表 b) 数字 式 万 用 表 


观察 万 用 分 别 将 红 、 黑 表笔 
表 显 示 的 数值 接 在 元 器 件 的 引 脚 两 端 


Autoranging Digital Multimeter 
MODE ”RANGE HOLD REL 


在 检测 元 器 
件 电阻 值 前 ， 选 


择 合适 的 量程 








第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 


智能 手机 内 部 电路 中 ， 元 怖 件 大 多 采用 贴 片 式 或 表面 安装 扩 术 ， 使 用 万 
用 表 检 测 时 ， 应 对 红 、 黑 表笔 进行 加 工 ， 即 连接 上 “测试 延长 针 ”， 以 便于 检 
测 贴 片 元 器 件 ， 如 图 1-14 所 示 。 
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图 1-14 万 用 表 连 接 “ 测 试 延长 针 ” 


S13.3 示波器 的 功能 与 应 用 Cy 


在 智能 手机 的 检修 中 ,使 用 示 波 冀 可 以 方便 、 快 捷 、 准 确 地 检测 出 各 
关键 测试 点 的 相关 信号 波形 。 通 过 观测 各 种 信号 波形 即 可 判断 出 故障 点 或 
故障 范围 ， 这 也 是 检修 彩色 电视 机 时 最 常用 的 检修 方法 之 一 。 第 用 的 示 激 
船主 要 有 模拟 示 波 俘 和 数字 示 波 表 两 种 ， 其 实物 外 形 如 图 1-15 所 示 。 
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图 1-15 示 波 带 实物 外 形 


EE 示波器 也 是 维修 智能 手机 的 必 备 仪表 ， 它 可 以 将 电路 中 的 信号 以 波形 
1 一 贺 佣 演示 “的 形式 直观 地 显现 出 来 ， 方 便 检修 人 员 查 找 故障 线索 。 图 1-16 所 示 为 示 波 
国信 玉器 的 适用 场合 。 

在 智能 手机 电路 板 中 有 些 集成 电路 的 引 脚 较 多 且 较 细 ， 检 测 比 较 困 难 。 













(| 此 时 可 将 示波器 探头 进行 简单 改造 ， 加 装 检测 针头 如 图 1-17 所 示 。 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 











模拟 示波器 ES < 
SS 
观察 屏幕 上 智能 手机 下、 和 
显示 的 信号 波形 电路 板 因 








示波器 原 探 头 





用 头 部 较 细 的 针头 等 金属 
物体 接 于 探头 上 ， 并 加 以 固定 
图 1-17 改造 的 示 波 硕 探头 
SN 13.4 射频 信号 发 生 器 的 功能 与 应 用 Cs 


Re 冉 频 信号 发 生 侣 也 称 冉 频 信号 源 ， 主 要 是 在 维修 智能 手机 的 过 程 中 为 
半角 六 其 提供 信号 ， 以 便于 维修 人 员 在 维修 时 能 够 更 准确 地 对 智能 手机 进行 电压 、 
波形 等 参数 的 测试 。 图 1-18 所 示 为 射频 信号 发 生 器 的 功能 与 应 用 


Er 使 用 射频 信号 发 生 待 测 智能 手机 
| 器 为 智能 手机 注入 信号 电路 板 


< 






| 一 国 和 











PP 
| AT 808 人 
| 手机 维修 专用 射频 信号 源 输出 ( oe py 
| /Bk、 广 - 
息 频 (935-950M) © mm 
输出 八 咸 | 

| | EE 湖 - [| 
用 75 100 se 射频 天 线 接 口 

| -945 960 955 | WW 


将 射频 信号 发 生 器 的 引线 插 在 待 
测 知 能 手机 电路 板 射 频 天 线 接口 上 


图 1-18 射频 信号 发 生 和 硕 的 功能 与 应 用 
SN13.5 频谱 分 析 仪 的 功能 与 应 用 wy 


于 频谱 分 析 仪 简称 频谱 仪 ， 是 测量 在 一 定 的 频段 范围 内 有 多 少 信号 ， 每 
中 全 得 演示 种 信号 的 强度 以 及 所 占 的 带宽 有 和 多少， 并 可 进行 全 景 显示 ， 是 频 域 测量 中 
中 个 : 应 用 非常 广泛 的 一 类 测量 仪器 。 可 用 来 测量 智能 手机 中 的 信号 电 平 、 谐 波 

本 

1-19 所 示 为 频谱 分 析 仪 的 功能 与 应 用 。 
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第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 























加 对 频谱 分 析 仪 设置 调整 
显示 区 域 | 面板 中 相关 旋钮 进行 调节 ， 
并 观察 显示 区 域 中 显示 屏 显 
示 的 信号 频谱 


使 用 频谱 分 析 仪 测量 智能 手 
机 、 平 板 电脑 的 信号 电 平 、 谐 波 
失真 、 载 波 功率 、 频 率 、 调 制 系 
数 、 频 率 稳定 度 和 纯度 


设置 调整 面板 





“国人 智能 手机 
de 电路 板 





9 将 频谱 分 析 
| 仪 的 测试 探头 拱 

和 | 接 在 智能 手机 电 
路 板 的 待 测 点 上 


Tr 4 So Ce oo, od, 
me 0 Rr ME 00 疏 Re 





测试 探头 
开关 和 输入 接口 区 域 





图 1-19 频谱 分 析 仪 的 功能 与 应 用 
\ 沁 1.3.6 软件 维修 仪 的 功能 与 应 用 Cy 


9 a 随 着 智能 手机 智能 化 程度 的 提高 ， 功 能 越 来 越 丰富 和 完善 ， 而 这 些 功 
-出租 演示 一 ”能 的 实现 都 是 在 各 种 软件 程序 的 控制 下 完成 的 ， 如 开机 程序 、 接收 和 发 射 
4 





程序 、 数 据 处 理 程序 以 及 各 种 应 用 软件 程序 等 ， 这 些 程序 中 任何 一 个 数据 
丢失 或 指令 出 错 ， 都 会 引起 智能 手机 茶 种 或 整 机 功能 失 帝 。 因 此 ,在 镶 能 手机 维修 中 ， 使 用 软 
件 维修 仪 对 智能 手机 检修 也 十 分 必要 。 使 用 软件 维修 仪 是 针对 智能 手机 中 的 软件 故障 而 实施 的 
一 种 检修 方法 ， 即 借助 软件 维修 仪 对 智能 手机 中 的 软件 数据 进行 修复 。 网 1-20 所 示 为 软件 维修 
仪 的 功能 与 应 用 。 








智能 手机 软件 维修 仪 





通过 数据 线 将 软件 数据 信息 写 入 数据 线 的 另 一 端 插 在 
智能 手机 中 ， 修 复 损坏 或 丢失 的 数据 软件 维修 仪 USB 接 口上 


图 1-20 软件 维修 仪 的 功能 与 应 用 
使 用 软件 维修 仪 修复 时 ， 还 可 以 将 智能 手机 中 出 现 故 障 的 模块 从 电路 板 
料 ” 上 上 拆 解 下 来 ， 然 后 放 入 软件 维修 仪 中 ， 再 由 软件 维修 仪 与 计算 机 建立 连接 ， 
由 计算 机 重新 写 好 程序 后 ， 再 将 故障 模块 装 回 机 器 中 。 该 方法 的 操作 难度 较 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


高 ， 对 维修 人 员 的 焊接 技能 要 求 较 高 。 


WC 一 上 有 i 1.4 辅助 维修 工具 


在 进行 智能 手机 维修 操作 前 ， 除 了 需要 准备 上 述 工具 外 ， 一 些 基 本 的 辅助 工具 也 需要 提前 
准备 好 ， 以 备 不 时 之 需 。 这 其 中 ， 计 算 机 、BGA 植 锡 板 、 清 洁 工具 、 超 声波 清洗 机 都 是 智能 
机 维修 人 员 必 备 工具 ， 在 维修 时 这 些 辅 助 工具 也 会 起 到 很 大 的 作用 。 


1.4.1 计算 机 的 功能 与 应 用 Cy 


1 计算 机 在 智能 手机 维修 中 是 使 用 最 多 的 辅助 设备 ， 可 以 将 智能 手机 的 
周 家 滨 示 ”外 部 数据 线 接口 与 计算 机 USB 接口 连接 起 来 ， 将 计算 机 中 的 数据 通过 数据 
1 民 4 线 传送 到 智能 手机 。 该 方法 具有 简单 易 操作 的 特点 ， 如 图 1-21 所 示 。 


计算 机 
时 计算 机 与 智能 | 国有 
手机 进行 数据 传输 | 










1 一 国 
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数据 线 的 一 端 插 在 计算 机 
的 USB 接 口上 ; 另 一 端 插 在 智 
能 手机 的 USB 接 口上 


图 1-21 计算 机 的 功能 与 应 用 
1.4.2 BGA 植 锡 板 的 功能 与 应 用 oy 


人 BGA 植 锡 板 也 称 植 锡 网 ， 根 据 植 锡 方 式 的 不 同 分 为 两 种 : 一 种 是 把 所 


囊 量 纪元 “有 手机 芯片 的 型 号 都 做 在 一 块 大 的 连 体 植 锡 板 上 ; 另 一 种 是 以 每 种 集成 电 
到 个。 路 (BGA 元 器 件 ) 为 一 块 板 。 图 1-22 所 示 为 植 锡 板 的 实物 外 形 。 
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上 二 根据 不 所 
CSN 和 | 活 
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图 1-22 植 锡 板 的 实物 外 形 
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图 1-23 所 示 为 BGA 植 锡 板 的 功能 与 典型 应 用 。 
将 BGA 元 器 件 固定 在 
BGA 定位 模板 的 凹 槽 上 | BGA 植 锡 板 


BGA 元 器 件 “BGA 定位 模板 





将 BGA 元 器 件 固定 在 
BGA 定位 模板 的 止 档 上 





使 用 热风 焊 枪 加 热 时 ， 风 量 调 大 ， 温 度 调 至 3S0C 左 右 ， 
摇 昂 风 嘴 ， 注 意 温 度 不 宜 过 高 ， 过 高 的 温度 会 使 锡 浆 剧 列 
沸腾 ， 造 成 植 锡 失败 ， 严 重 的 还 会 使 集成 电路 过 热 损坏 


待 锡 浆 均 匀 地 填充 于 植 锡 板 的 小 孔 中 之 后 ， 使 用 热风 
焊 枪 对 着 植 锡 板 缓 缓 均匀 加 热 ， 使 锡 浆 慢 慢 熔 化 ， 当 看 见 
植 锡 板 的 个 别 小 孔 中 己 有 锡 球 生成 时 ， 说 明 温度 已 经 到 
位 ， 这 时 应 当 抬 高 热风 焊 枪 的 风 嘴 ， 避 免 温 度 继续 上 升 






选择 稍 干 的 锡 浆 ， 并 用 平 口 刀 
挑 适量 锡 浆 涂 抹 到 植 锡 板 上 ， 往 下 
刊 ， 边 刮 边 压 ， 使 锡 浆 薄 薄 地 、 均 
匀 地 填充 于 植 锡 板 的 小 孔 中 






Yn 共用 中 ~ 
| /eT 


BGA 元 器 件 ”BGA 定位 模板 











耕 吹 焊 完成 后 发 现 有 些 锡 球 大 小 不 均匀 ， 甚 至 有 个 别 
引 脚 没 植 上 锡 ， 可 先 用 裁 纸 刀 沿 着 植 锡 板 的 表面 将 过 大 锡 
球 的 露出 部 分 前 平 ， 再 用 刊 刃 将 锡 球 过 小 和 缺 脚 的 小 孔 中 
上 满 锡 浆 ， 然 后 用 热风 焊 枪 再 吹 一 次 






锡 球 冷却 后 ， 小 心地 这 种 方法 的 优点 是 一 次 植 锡 
将 BGA 植 锡 板 掀 开 ， 并 将 后 ， 若 有 缺 脚 、 锡 球 过 大 或 过 小 完成 后 的 BGA 芯 








植 锡 板 与 集成 电路 分 离 现象 ， 可 进行 二 次 处 理 片 植 锡 操作 






BGA 植 锡 板 全 





> he 





锡 
= 四 


Ey BGA 元 器 件 


图 1-23 BGA 植 锡 板 的 功能 与 典型 应 用 





1.4.3 ”清洁 工具 的 功能 与 应 用 Cy 


智能 手机 使 用 时 间 过 长 ， 难 免 出 现 有 灰 竺 、 脏 污 的 情况 ， 遇 此 情况 ， 就 需 使 用 清 济 工具 对 
智能 手机 进行 清洁 ， 保 证 其 可 以 正常 使 用 。 
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3 a 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


1.， 防 静电 清洁 刷 和 了 吹 气 皮 宫 
A Ee 防 静 电 清 洁 刷 和 吹 气 皮 洁 主要 钙 用 于 清理 智能 手机 内 部 轻微 的 灰 竺 ， 








1 -着 曙 此 元， 便于 对 内 部 的 元 器 件 或 电路 进行 检修 。 图 1-24 所 示 为 防 静 电 清洁 刷 和 吹 气 
四 个” ” 皮 训 的 实物 外 形 及 使 用 场合 。 





» 


| 访 前 电 清 洁 册 国 中 时 防 静 电 清洁 而 
1 SS 


Da 


和 


mm 


清洁 智能 手机 时 ， 应 尽量 选 使 用 防 静电 清洁 刷 对 知 
择 比较 柔软 细腻 的 防 静电 清洁 刷 能 手机 内 部 的 灰尘 进行 清洁 




















图 1-24 防 静 电 清 洁 刷 和 吹 气 皮 赛 的 实物 外 形 及 使 用 场合 


2. 清洁 剂 和 酒精 
© Tn 清洁 剂 和 酒精 主要 用 于 清洁 智能 手机 显示 屏 、 内 部 元 器 件 的 触 点 等 。 
1 一 回 寺 上 示 图 1-25 所 示 为 清洁 剂 和 酒精 的 功能 与 应 用 。 
[个 有 
SN14.4 超声 波 清洗 仪 的 功能 与 应 用 Cs 


Ws 维修 智能 手机 的 过 程 中 ， 有 一 个 很 重要 的 环节 ， 就 是 使 用 超声 波 清洗 

1 生硬 | 仪 进 行 零 部 件 清洗 ， 堆 部 件 是 否 清 洁 将 直接 影响 手机 性 能 ， 尤 其 是 摄像 关 。 

由 .个 ~” 这 使 超声 波 清洗 仪 在 智能 手机 维修 中 起 到 重要 作用 。 图 1-26 所 示 为 超声 波 

清洗 仪 的 功能 与 应 用 。 使 用 超声 波 清洗 仪 清洗 智能 手机 是 利用 超声 波 的 空 化 作用 对 物体 表面 上 

的 污 物 进行 撞击 、 和 剥离 ， 以 达到 清洗 的 目的 。 其 具有 清洗 洁净 度 高 、 清 洗 速度 快 等 特点 ， 特 别 
是 对 盲 孔 和 各 种 几何 状 物体 ， 独 有 其 他 清洗 手段 所 无 法 达到 的 洗 净 效 果 。 
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第 1 章 智能 手机 的 维修 工具 与 检测 仪表 
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= = . 人 加 = 
使 用 芯 有 酒精 的 棉签 ， 对 智能 | 
手机 电路 板 接口 的 触 点 进行 清洁 ”图 智能 手机 


图 1-25 清洁 剂 和 酒精 的 功能 与 应 用 
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er 
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SR T Es4 
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Poe 


智能 手机 、 平 板 电脑 清洗 时 ， 一 般 将 化 







本 
EE: 学 清洗 剂 和 水 基 清 洗 剂 相 结合 清洗 ， 清 洗 介 
A 质 是 化 学 作用 ， 而 超声 波 清洗 是 物理 作用 ， 


Fy a 两 种 作用 相 结 合 ， 以 对 物体 进行 充分 、 彻 底 
3 、 的 清洗 


使 用 超声 波 清洗 仪 清洗 
时 ， 最 好 使 用 稀释 剂 、 天 那 


水 或 酒精 ， 清 洗 完好 后 再 用 
吹风 机 吹 干 





通常 情况 下 使 用 超声 波 清 
洗 仪 时 ， 采 用 40~50C 的 工作 


温度 。 清 洗 剂 的 温度 越 高 ， 空 
化 效果 好 ， 作 用 越 显 著 
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智能 手机 的 结构 与 工作 原理 


Wc 一 上 2.1 智能 手机 的 整 机 结构 


2.1.1 智能 手机 的 外 部 结构 Cy 


镶 能 手机 是 一 种 具有 独立 操作 系统 ， aie 移动 通信 网 络 接 和 人 无 线 网 络 ， 且 能 够 安装 多 种 
由 第 三 方 提供 的 应 用 程序 ， 来 对 手机 功能 进行 扩充 的 一 种 通信 设备 。 其 种 类 多 样 ， 设计 各 具 特 
色 ， 图 2-1 所 示 为 不 同 设计 风格 的 省 es 














直板 式 智 能 手机 翻盖 式 智 能 手机 





键盘 式 智能 手机 滑 盖 式 智能 手机 ”触摸屏 式 智能 手机 键盘 式 智能 手机 旋转 屏 式 智 能 手机 





侧 滑 盖 式 智能 手机 





图 2-1 不 同 设计 风格 的 智能 手机 





第 2 章 ”智能 手机 的 结构 与 工作 原理 





通过 对 比 不 难 发 现 ， 不 论 智能 手机 的 设计 如 何 独 特 ， 外 形 如 何 变 化 ， 都 

站 可 以 在 智能 手机 上 找到 显示 屏 、 键 盘 、 按 键 、 摄 像 头 、 听 简 、 话 简 、 扬 声 器 、 
耳机 插 孔 、USB 插 孔 、HDMII 插 孔 、 存 储 卡 插 孔 等 。 

和 ER 图 2-2 所 示 为 直板 式 智能 手机 的 外 部 结构 ， 这 类 直板 式 智 能 手机 是 目 

1 一 国 秽 汗 示 前 主流 的 智能 手机 设计 ， 其 键盘 方式 采用 屏幕 键入 式 。 摄 像 头 通 浓 位 于 智 

A\Y 能 手机 的 上 方 ， 通常 正 面 和 背面 各 一 个 ， 机 二 造 型 人 简洁， 操控 按键 精简 为 

三 个 ， 即 开关 机 键 和 音量 增 、 减 按键 。 智 能 手机 的 电源 及 通信 接口 、 存 储 卡 搬 覃 等 都 位 于 机 喘 

侧面 。 














智能 手机 背 


前 置 摄像 头 





音量 调整 键 


开 / 关 机 按键 





有 智能 手机 正面 
USB 插 孔 生生 和 





(电源 插 孔 )| 一 一 和 一 
图 2-2 直板 式 智能 手机 的 外 部 结构 


@ Ea 图 2-3 所 示 为 侧 滑 键盘 式 智能 手机 的 外 部 结构 ， 整 个 智能 手机 被 外 壳 

1 -- 同 蜗 加 示 单位， 从 智能 手机 的 正面 ， 我 们 所 看 到 的 类 似 玻璃 材质 的 器 件 就 是 显示 屏 ; 
中 企 穴 键盘 位 于 显示 屏 的 下 方 或 侧 方 ， 是 智能 手机 的 重要 信息 输入 部 件 。 

AL 智能 手机 一 般 采 用 双 摄 像 头 ， 两 个 摄像 头 分 别 位 于 智能 手机 的 正面 和 背 

和 和 表 美 资料” 面 ， 拿 起 智能 手机 自然 贴近 耳朵 的 部 位 是 手机 的 听 简 位 置 ， 智 能 手机 下 方 或 

本 有。 底部 呈 孔 状 的 部 位 是 话 简 的 位 置 ; 背部 或 侧 端的 孔 状 或 网 状 的 链 空 式 部 位 是 

扬声器 的 位 置 ， 耳机 插 孔 、USB 插 孔 、HDMI 插 孔 等 分 别 位 于 智能 手机 的 侧面 。 如 果 将 智能 手 

机 进行 分 解 ， 整 个 智能 手机 的 构造 一 目 了 然 。 图 2-4 为 智能 手机 的 分 解 示意 图 。 


NS” 2.1.2 了 解 智能 手机 的 内 部 结构 wy 


对 智能 手机 的 整 机 构造 有 所 了 解 之 后 ， 我 们 继续 深入 智能 手机 的 内 部 ， 探 究 智 能 手机 的 结 
构 组 成 。 
QO a 


4 - 国家 演 
rT 人 人 号 








图 2-5 所 示 为 典型 智能 手机 的 内 部 结构 。 可 以 看 到 ， 智 能 手机 的 内 部 
一 ”主要 是 由 显示 屏 、 主 电路 板 、 电 池 、 屏 蔽 温 等 构成 。 


JJ 















人 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


前 置 摄像 头 位 于 智能 手机 类 似 玻璃 材质 的 器 件 为 显示 
正面 显示 屏 的 上 端 ， 在 满足 拍 屏 ， 它 是 智能 手机 显示 当前 工作 状 
照 功 能 的 同时 还 可 以 自拍 态 或 输入 人 工 指令 的 重要 部 件 


(Wy) es 9 智能 手机 下 方 


或 底部 成 孔 状 的 部 
位 是 话 简 的 位 置 


pp 所 


然 贴近 耳 洒 的 部 位 为 a 局 随 要 | 键盘 位 于 显示 







手机 的 听 简 位 置 ' 屏 的 下 方 或 侧 方 ， 
+ -Bs -| Ma 得 是 智能 手机 的 重要 
音量 调整 键 通 : : Sd 信息 输入 部 件 
沼 位 于 智能 手机 的 


侧 端 智能 手机 的 正面 
一 一 

耳机 插 孔 位 于 
智能 手机 的 顶部 ， 
用 于 外 接 耳 机 










智能 手机 背部 
或 侧 端的 孔 状 或 网 
状 的 铁 空 式 部 位 是 
扬声器 的 位 置 






智能 手机 的 背面 

USB 播 孔 ( 电 ss 主 摄像 头 位 于 
源 插 孔 ) 、HDMI 插 Rn | 智能 手机 的 背面 ， 
Se er Nm 


用 于 实现 拍照 、 摄 
像 的 功能 


孔 通 常 位 于 智能 手 
机 的 侧 端 





图 2-3 典型 侧 滑 键盘 式 智 能 手机 的 结构 分 布 


1， 智能 手机 的 显示 屏 

显示 屏 是 智能 手机 显示 当前 工作 状态 (例如 电量 、 信 号 强度 、 时 间 / 日 期 、 工 作 模 式 等 状态 
信息 ) 或 输入 人 工 指 令 的 重要 部 件 ， 位 于 智能 手机 正面 的 中 央 位 置 ， 是 人 机 交互 最 直接 的 窗口 。 

目前 ， 智 能 手机 的 主流 显示 屏 主 要 可 分 为 两 大 类 ， 即 普通 LCD 显示 屏 

一 和 TP 显示 屏 ， 如 图 2-6 所 示 。 普 通 LCD 显示 屏 是 指 不 带 触摸 功能 的 显示 
4 屏 ， 通 向 应 用 于 一 些 老 式 智 能 手机 中 ; 而 TP 显示 屏 俗称 触摸 显示 屏 ， 通 党 
应 用 于 一 些 新 型 的 智能 手机 中 。 

(1) 普通 LCD 显示 屏 

A Ee 普通 LCD 显示 屏 主 要 用 于 显示 智能 手机 当前 的 工作 状态 、 图 像 、 视 频 

1 一 国 秽 演 等 信息 ， 通 常 采用 液晶 材料 制作 而 成 ， 该 类 型 的 智能 手机 需要 通过 键盘 输 

HAY 人 人 工 指令 ， 如 图 2-7 所 示 。 
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电池 位 于 后 盖 与 主 电路 板 之 间 ， 智能 手机 的 外 壳 由 后 盖 、 显示 屏 位 于 智能 
与 主 电 路 板 通过 电池 接口 进行 连接 上 盖 和 下 盖 拼 合 在 一 起 手机 的 最 前 端 


BL-4D 


INOIKIA 








主 电路 板 、 屏 滴 晶 、 后 盖 和 屏蔽 音 安 装 在 主 电 路 板 与 显 屏 显 电路 位 于 显示 屏 的 背面 底部 ， 与 主 
显示 屏 之 间 通 过 螺钉 进行 固定 示 屏 之 间 ， 用 于 屏蔽 外 界 干扰 电路 板 之 间 通 过 屏 显 电路 接口 进行 连接 
电池 用 于 为 智能 手机 主 电 路 板 与 各 部 件 之 间 通 过 数据 显示 屏 安 装 在 屏 
_ 提供 工作 电压 ， 与 主 电路 | 线 或 接口 触 点 相连 接 ， 几 乎 所 有 的 部 | ”| 蔽 罩 上端 内 ， 通 过 固 





引 板 通过 接口 触 点 相连 接 。 阳 绚 件 都 需要 通过 主 电路 板 承载 或 连接 


加 一 AAA 

4 04 y 了 AT FA / 
~ pr prt yar ”i porpy rr 2 
] TAAA 人 全 AAA ye ye AAA 








主 电 路 板 是 智能 手机 的 控制 核心 ， 位 于 屏蔽 思 安 装 在 主 电 路 板 与 显示 屏 显 电路 位 于 智能 手机 后 部 边缘 
智能 手机 的 背面 ， 上 端 安装 有 多 个 屏蔽 时 屏 之 间 ， 用 于 屏蔽 外 界 电磁 干扰 部 位 ， 通 过 软 排 线 与 显示 屏 相 连接 


19 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


普通 LCD 显 示 屏 是 指 TP 显 示 屏 是 指 带 有 
不 带 触摸 功能 的 显示 屏 触摸 功能 的 显示 屏 
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TP 显 示 屏 只 需 触 摸 显示 屏 上 的 相关 
功能 图 标 即 可 进行 人 工 指令 的 输入 






普通 LCD 显 示 屏 
主要 用 于 显示 智能 手 
机 当前 的 工作 状态 、 
图 像 、 视 频 等 信息 


采用 普通 LCD 显 示 分 国 | | 四 


屏 的 智能 手机 需要 通过 NE + - 、 + 
bp Wy RR-im)ivYZluU 1 oPp 及 则 下 孙 -TIYAU1INOTP 
键盘 输入 人 工 指令 


oi| | 请 > 办 六 bb | 赤 | 到 J kiLig 
杂 坊 有 ve- J) kL 通过 键盘 为 智能 F~li6- H K 
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图 2-7 普通 LCD 显示 屏 功 能 














A pe 普通 LCD 显示 屏 主 要 是 由 液晶 显示 板 、 屏 显 电 路 和 背部 光源 组 件 构 
轿车 演示 成 ， 如 图 2-8 所 示 。 
1 液晶 显示 板 主要 用 以 显示 图 像 ， 液 晶 显 示 板 的 背面 是 背部 光源 ， 用 于 











为 液晶 显示 板 照明 ; 在 液晶 显示 板 中 安装 有 屏 显 电路 ， 用 以 为 显示 屏 提 供 驱 动 信 号。 
QD 液晶 显示 板 
液晶 显示 板 主要 用 于 显示 视频 、 图 像 等 ， 它 是 由 很 多 整齐 排列 的 像素 单元 构成 的 。 每 一 
像素 单元 是 由 R、G、B 三 个 小 的 三 基色 单元 组 成 的 。 
A 本 图 2-9 所 示 为 液晶 显示 板 的 构造 。 
I 
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液晶 显示 板 的 背面 设 有 背部 


”| 光源 用 于 为 液晶 显示 板 照明 上 


和 


屏 显 电路 用 于 为 显示 屏 提供 驱动 
信号 或 输出 触摸 信号 送 入 主 电路 中 





图 2-8 普通 LCD 显示 屏 构造 


) 玻璃 基板 透明 导电 膜 
人 (像素 电极 、 
TT 










V 驱动 晶体 管 ) 透明 导电 脐 
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TFT 侧 基板 





像素 单元 的 核心 部 分 
是 液晶 体 (液晶 材料 ) 及 
半导体 控制 嚣 件 

















每 个 像素 单元 是 由 R、 
G、B 这 3 个 小 的 单元 构成 


液晶 显示 板 的 局 部 放 
大 结构 ， 像 素 单元 的 排列 






图 2-9 液晶 显示 板 的 构造 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


@) 背部 光源 
液晶 显示 屏 是 不 发 光 的 ， 在 图 像 信 号 电压 的 作用 下 ， 液晶 显示 屏 上 不 同 部 位 的 透 光 性 不 同 。 
一 瞬间 (一 帧 ) 的 图 像 相当 于 一 幅 电 影 胶片 ， 在 光照 的 条 件 下 才能 看 到 图 像 ， 因 此 在 液晶 显 
部 要 设 有 一 个 窍 形 平面 光源 。 
二 出 图 2-10 所 示 为 背部 光源 的 构造 。 


i -国家 演示 
1 


光 扩 散 膜 

















时 光板 
液晶 显示 屏 本 身 是 不 发 光 的 ， 因 此 在 液晶 显示 人 
屏 的 背部 光源 中 都 设 有 用 于 产生 背光 的 LED 背 光 灯 


和 色 、 无 和 明 的 
部 件 是 反光 板 






NR 
DN 
\ 


白色 半 透 明 为 泡 消 平面 ， 液 
状 ， 磨 砂 材 质 的 7 愉 ， 显示 本 由 
部 件 为 光 扩散 膜 | | 璃 材质 的 部 件 为 导 光板 | | 对 液晶 显示 屏 的 干扰 


图 2-10 硼 部 光源 的 构造 
(3) 屏 显 电路 
屏 显 电路 主要 是 处 理 接收 来 自 智能 手机 主 电 路 板 送 来 的 图 像 数据 信号 ， 并 将 数据 信和 号 
显示 屏 排 线 接口 插座 送 到 显示 屏 中 ,使 显示 屏 显 示 相 关 的 数据 信息 。 
A a 志 丰 图 2-11 所 示 为 屏 显 电路 的 构造 。 该 电路 板 是 一 种 柔性 印 制 板 ， 通 党 位 
i 一 回 釉 演示 于 智能 手机 显示 屏 背 面 的 底部 边缘 部 位 。 
12 4 


(2) TP 显示 屏 








TP 显示 屏 又 称 触摸 显示 屏 ， 它 是 一 种 可 接收 触摸 输入 0 
晶 显 示 部 件 ，TP 显示 屏 除 了 具有 普通 LCD 显示 屏 的 显示 功能 外 ， 还 可 通过 
触摸 TP 显示 屏 为 智能 手机 输入 人 工 指令 ， 如 图 2-12 所 示 。 

TP 显示 屏 的 构造 与 普通 LCD 显示 屏 类 似 ， 只 是 在 普通 LCD 显示 屏 的 基础 上 增加 了 一 块 触 
摸 交 互 板 ， 通 过 数据 线 与 普通 LCD 显示 屏 或 控制 电路 进行 连接 ， 从 而 通过 触摸 交互 板 为 智能 
机 输入 人 工 指令 ， 如 图 2-13 所 示 。 
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屏 显 电路 与 显示 屏 
之 间 通 过 屏 线 连接 


AMS347FF01-0 REV11.6 
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屏 显 电路 板 是 一 种 柔性 印 制 板 ， 通 屏 显 电路 通过 数据 
常 位 于 显示 屏 的 背面 后 部 的 边缘 部 位 线 与 主 电 路 板 相 连 






TP 显示 屏 具 有 普通 i 定 洱 口 侣 1409 
LCD 显 示 屏 的 显示 功能 司 图 Ba 


手机 QQ 微 信 ICQ 安 卓 读书 


通过 触摸 TP 显 | 加 中 六 由 = 衣 E 下 5 
示 屏 为 智能 手机 输 | 计 呈 oo 纹 :和 
入 人 工 指令 国耻 冒 

TP 显 示 屏 是 一 种 可 
接收 触摸 输入 信号 的 感 
应 式 液晶 显示 部 件 





触摸 交互 板 通过 数 
据 线 与 普通 LCD 显 示 屏 
或 控制 电路 进行 连接 










TP 显示 屏 只 是 在 普通 LCD 显 示 屏 的 


到 基础 上 增加 了 一 块 触摸 交互 板 ， 通 过 触 
摸 交 互 板 为 智能 手机 输入 人 工 指令 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


图 2-14 为 TP 显示 屏 的 分 解 图 。 从 图 中 可 以 看 出 ，TP 显示 屏 的 液晶 显示 
门 上 美 疡 出 ” 板 、 背 部 光源 以 及 屏 显 电路 与 普通 LCD 显示 屏 基 本 相同 ， 只 是 在 普通 LCD 
显示 屏 基 础 上 增加 了 触摸 交互 板 。 


TP 显 示 屏 的 液晶 显示 板 、 背 部 光源 以 及 
显示 屏 驱 动 电路 与 普通 LCD 显 示 屏 基本 相同 





Ms 


显示 屏 框 架 
触摸 交互 板 
TP 显 示 屏 在 普通 LCD 显 TP 显 示 屏 的 背部 光源 组 件 也 是 由 光 扩 
示 屏 基础 上 增加 触摸 交互 板 散 膜 、 导 光板 、LED 背 光 灯 和 反光 板 构成 
图 2-14 TP 显示 屏 的 分 解 图 


TP 显示 屏 的 种 类 有 很 多 ， 即 电阻 式 触 摸 显 示 屏 、 电 容 式 触摸 显示 屏 、 红 外 线 式 触 摸 显 示 
、 表 面 声波 式 显示 屏 等 。 目 前 市 场 上 流行 的 触摸 显示 屏 主 要 为 电 阳 式 和 电容 式 两 种 。 

QD 电阻 式 触 摸 显 示 屏 

电阻 式 触 摸 显 示 屏 是 利用 压力 感应 原理 实现 屏幕 交互 功能 的 。 采 用 电阻 式 触摸 显示 屏 的 手 
机 ， 用 户 可 以 通过 手指 、 指 甲 、 屏 写 笔 等 在 屏幕 上 进行 触摸 操作 ， 利 用 压力 在 屏幕 表面 产生 的 
形变 完成 交互 过 程 。 

由 于 电阻 式 触摸 显示 屏 是 利用 压力 感应 方式 ， 因 此 这 种 屏幕 质地 较 软 ， 份 称 “ 软 屏 ”， 其 主 
要 特点 是 交互 操作 便捷 、 定 位 精确 、 成 本 相对 低廉 ， 尤 其 适用 于 汉字 手写 方式 。 

电阻 式 触 摸 显示 屏 的 主要 部 分 是 电阻 注 腊 屏 。 这 种 薄膜 屏 是 一 种 高 科 
技 材 料 ， 由 多 层 复合 而 成 ， 如 图 2-15 所 示 ， 电阻 式 触 摸 显 示 屏 上 、 下 各 有 
一 层 导 电 涂 层 ， 中 间 由 透明 隔离 点 隔 开 绝 比 。 

当 和 手指 或 屏 写 笔 接 触 按 压 屏幕 表 面 时 ， 上 层 的 导电 涂 层 即 会 发 生 形 变 ， 该 位 置 ( 即 按压 部 
位 ) 的 上 、 下 导电 涂 层 便 会 接触 ， 该 位 置 的 电阻 随即 变化 ， 产 生 位 置信 号 ， 并 通过 数据 线 传递 
给 屏 显 驱动 和 控制 电路 ， 控 制 电 路 便 可 准确 计算 出 当前 屏幕 上 的 交互 位 置 。 

电容 式 触 摸 显 示 屏 

电容 式 触摸 显示 屏 是 利用 人 体 的 电流 感应 原理 实现 屏幕 交互 功能 的 。 采 用 电容 式 触 摸 显 示 
屏 的 手机 ， 用 户 可 以 通过 手指 指 肚 〈 或 身体 其 他 裸露 部 位 的 表皮 部 分 ) 在 屏幕 上 进行 触摸 操作 ， 
然后 利用 人 体 的 电场 与 屏幕 表面 产生 的 电流 感应 完成 交互 过 程 。 
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2 上 部 导电 涂 层 为 带 有 ITO | gen 
电 涂 层 之 间 ， 与 普通 LCD 显 (氧化 钢 ) 膜 的 PET 胶 片 , 具 | 下 一 Es 
示 屏 或 控制 电路 进行 连接 有 导电 、 透 明 、 薄 等 特点 Ne] 


上 部 
导电 涂 层 














ITO 层 


上 部 导电 涂 层 和 
下 部 导电 涂 层 通 过 双 
面 胶 进 行 固定 和 间隔 





数据 线 将 接触 点 
的 信号 输入 显示 屏 驱 
动 或 控制 电路 中 





通过 隔离 点 隔离 触摸 交互 板 上 、 
下 部 导电 涂 层 其 他 点 之 间 的 接触 


b) 电阻 式 触摸 显示 屏 触 摸 交 互 板 的 电路 连接 


图 2-15 电阻 式 触摸 显 示 屏 和 触 措 交 互 板 的 构造 


电容 式 触摸 显示 屏 结构 精密 ， 为 得 到 良好 的 保护 效果 ， 在 电容 式 触摸 显示 屏 的 外 层 都 会 安 
装 保护 玻璃 ， 因 此， 这 种 屏幕 质地 坚硬 ， 俗 称 “ 硬 屏 ”。 其 主要 特点 是 交互 操作 十 分 方便 ,虽然 
受 人 体 因 素 影响 ， 精 度 不 高 ， 且 受 温度 、 湿 度 等 环境 因素 影响 较 大 ， 但 这 种 触摸 屏 可 以 支持 多 
点 触摸 技术 ， 这 使 得 它 的 交互 功能 更 加 灵活 、 多 样 。 目 前 很 多 智能 手机 都 采用 电容 式 触摸 显 
示 屏 。 
@ Er 如 图 2-16 所 示 ， 电 容 式 触摸 显示 屏 在 两 层 玻璃 基板 内 镀 有 特殊 金属 导 
i 一 ” 电 涂 层 ， 并 是 在 触摸 屏 的 四 周 设 有 电极 ， 当 手指 指 肚 与 电容 式 触摸 显示 屏 
中 人 Y 接触 时 ， 人 体 自 身 电 场 与 屏幕 表面 就 形成 了 耦合 电容 ， 屏 幕 四 周 就 会 输出 
相应 的 电流 信号 ， 这 时 控制 电路 便 会 根据 电流 比例 及 强 弱 ， 准 确 计 算出 触摸 点 的 交互 位 置 。 
2. 智能 手机 的 主 电路 板 
人 Er 智能 手机 的 主 电路 板 是 智能 手机 中 非常 重要 的 部 件 ， 如 图 2-17 所 示 ， 
辆 解 演 示 它 位 于 知 能 手机 的 背面 ， 与 各 部 件 之 间 通 过 数据 线 或 接口 触 点 相连 接 ， 几 
FE 仆 "。”  ” 平 所 有 的 部 件 都 需要 通过 主 电路 板 承载 或 连接 。 
智能 手机 的 主 电路 板结 构 复杂 ， 手 机 信号 的 输入 、 处 理 、 发 送 及 整 机 的 供电 、 控 制 等 工作 
部 需要 主 电路 板 工作 来 完成 
A a 为 了 便于 理解 ， 我 们 通常 会 根据 智能 手机 信号 处 理 的 功能 特点 对 智能 
四 全 全 一 “手机 的 电路 进行 划分 。 将 整个 电路 划分 成 不 同 的 单元 ， 即 射频 电路 、 语 音 
1 电路 、 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电路 (简称 数据 处 理 电路 ) 、 电 源 及 充电 
电路 、 操 作 及 屏 显 电路 、 接 口 电路 和 其 他 功能 电路 ， 具 体 构造 如 图 2- 18 所 示 。 
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Ee———— 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


电容 式 触摸 显示 屏 触摸 交互 板 


主要 由 玻璃 基板 、 透 明 电 极 、 烙 贴 
层 、 保 护 玻 璃 、 防 反光 涂 层 构成 






电容 式 触摸 






防 反光 涂 层 
保护 玻璃 
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> 电路 电极 


a) 电容 式 触摸 显示 屏 触摸 交互 板 的 构造 
数据 线 与 普通 
LCD 显 示 屏 或 控制 | | | ~ 


电路 进行 连接 驱动 脉冲 驱动 通过 手指 表 
透明 电极 层 与 屏幕 接触 







电容 式 触摸 
显示 屏 触摸 
交互 板 正 面 








透明 电极 





接收 电极 发 出 
的 触摸 信号 
b) 电容 式 触 摸 显 示 屏 触摸 交互 板 的 电路 连接 

图 2-16 电容 式 触摸 显示 屏 的 触摸 交互 板 的 构造 


主 电路 板 上 焊 有 许多 的 大 拍摄 按键 与 主 电路 板 通 过 焊 


主 电路 板 通 过 固定 螺钉 人 i 
固定 在 智能 手机 的 底 克 上 规模 集成 电路 芯片 ， 用 于 对 知 
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入 智能 手机 中 





\\ 


Ys 
» 






-” 
重 


YA 


| 
We 
不 






























XW 


id 
po yp 
多 


| 









| 
和 
【 







存储 卡 和 SIM 卡 通过 USB 接 口 焊接 在 主 电路 有 些 集成 电路 


接口 触 点 与 主 电 路 板 连 板 的 侧 端 ， 通 过 连接 数据 线 | | 芯片 上 安装 有 屏蔽 
接 ， 上 端 设 有 屏蔽 时 可 与 外 部 设备 进行 信息 传输 | | 四 屏蔽 外 界 干扰 


图 2-17 智能 手机 主 电 路 板 的 安装 位 置 
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电源 及 充电 电路 
( 开 / 关 机 按键 ) 
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一 
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操作 及 屏 显 电路 
(音量 调整 按键 触 点 ) 


其 他 功能 电路 
(照相 /摄像 电路 、 
GPS 定位 电路 ) 


，, EL 语音 电 旺 
里 ， ( 听 简 触 点 、 耳 机 接口 ) 
| 


图 2-18 
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(照相 /摄像 电路 、 振 动 电路 ) 


微 处 理 右 及 数据 
信号 处 理 电路 


操作 及 屏 显 电路 
(拍摄 按键 、 
显示 屏 接口 ) 
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语音 电路 
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接口 电路 
(SIM 卡 、 存 储 卡 、 


其 他 功能 电路 
(照相 /摄像 电路 ) 
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智能 手机 主 电 路 板 的 构造 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


(1) 射频 电路 

射频 电路 中 各 部 件 在 智能 手机 主 电路 板 的 位 置 较 集 中 ， 且 由 于 所 处 理 的 信号 频率 较 高 ， 为 
了 避免 外 界 信号 的 干扰 ， 通 第 被 封 泪 在 屏蔽 日 内 。 

别 频 电 路 主要 包括 轴 频 天 线 、 射 频 收发 电路 、 射 频 功 率 放 大 各 、 喘 频 电源 管理 发 片 、 财 频 
谋 呈 处理 芯片、 滤波 右 、 品 体 等 。 
A 本 图 2-19 所 示 为 射频 电路 的 位 置 布局 。 通 第 ， 找 到 大 面积 使 用 屏蔽 第 封 

圆 钥 演示 痛 的 厚 件 ， 便 可 在 其 屏蔽 党 内 或 其 附近 找到 射频 电路 中 的 各 部 件 。 


下 企及 


找到 大 面积 使 用 屏蔽 量 封 装 射频 天 线 是 智能 手机 接收 滤波 器 用 于 滤 除 发 射 和 接收 射频 
的 器 件 ， 便 可 在 其 屏蔽 罩 内 或 其 | | 和 发 射 信号 的 共用 部 件 ， 通 常 | | 信号 中 的 干扰 信号 ， 提 取 射 频 信 号 ， 
附近 找到 射频 电路 中 的 各 部 件 位 于 射频 电路 的 屏蔽 畦 附近 通常 位 于 射频 信号 处 理 芯 片 附近 












| 一 国 和 





射频 电源 管理 忆 射频 收发 电路 是 将 射频 天 线 开 射频 电路 所 处 理 的 信号 频 
片 主 要 用 来 为 射频 电 关 及 其 外 围 电路 集成 到 了 一 起 ， 用 率 较 高 ， 为 了 避免 外 界 信号 的 
路 提供 工作 电压 于 完成 接收 和 发 射 的 双重 功能 干扰 ， 通 常 被 封装 在 屏蔽 单 内 


图 2-19 射频 电路 的 位 置 布局 


(2) 语音 电路 

语音 电路 中 各 部 件 在 智能 手机 主 电 路 板 的 位 置 较 分 散 ， 通 常 位 于 主 电 路 板 的 上 方 、 中 间 和 
下 方 。 

语音 电路 主要 包括 话 简 、 听 简 、 扬 声 器 、 耳 机 接口 、 耳 机 信和 号 放大 髓 、 音 频 功 率 放 大 器 、 
音频 信号 处 理 芯 片 等 。 

S| Er 图 2-20 所 示 为 语音 电路 的 位 置 布 局 ， 听 简 、 话 简 、 耳 机 接口 、 扬 声 帮 

图 釉 演 示 通常 位 于 主 电 路 板 的 最 上 方 和 最 下 方 ， da 号 处 理 芯片 通常 与 电源 管 
4 理 芯 片 集成 在 一 起 ， 其 他 需 件 通常 可 在 音频 信号 处 理 芯 片 附近 找到 。 
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用 于 发 声 的 听 简 A 
位 于 智能 手机 的 上 请] 六 一 一 下 | ， 
方 ， 与 主 电路 板 通过 国电 m 
听 简 触 点 进行 连接 








1 . eS 话 简 通常 位 于 主 
i nt 1 Rl eo. 电路 板 的 最 下 方 ， 用 
语音 电路 通常 位 于 | 于 将 用 户 讲话 的 声音 
eeG[i 主 电路 板 的 中 间 部 位 -i r 害 号 送 入 智 
耳机 接口 通常 | OO LN 由 
位 于 主 电 路 板 的 顶 mm z 
部 或 底部 ， 由 机 壳 
预 留 的 接口 露出 ， 
用 于 连接 耳机 


mo oma,” 





音频 功率 放大 器 也 位 耳机 信号 放大 器 采用 小 规模 集 对 全 有 些 智能 手机 的 音频 信号 
于 音频 信号 处 理 芯片 附 蔷 成 电路 芯片 ， 通 常 位 于 音频 信号 处 恒生 处 理 芯 片 与 电源 管理 芯片 集成 
近 ， 用 于 放大 音频 信号 ”| | 理 芯片 附近 ， 用 于 放大 耳机 信号 在 一 起 ， 用 来 处 理 音频 信号 
tt 
扬声器 位 于 智能 手机 背 se 上 i 
面 的 上 方 ， 与 主 电 路 板 通 过 
扬声器 触 点 进行 连接 


. 
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(3) 人 微 处 理 棍 及 数据 信号 处 理 电路 

微 处 理 带 及 数据 信号 人 处理 电路 是 整个 智能 手机 的 控制 核心 ， 整 机 动作 都 是 由 该 电路 输出 控 
制 指令 进行 控制 的 ， 进 而 实现 智能 手机 的 各 种 功能 。 

微 处 理 需 及 数据 信号 处 理 电路 主要 包括 微 处 理 器 、 数 据 信 号 处 理 芯 片 、 版 本 存储 句 、RAM 
(随机 存储 带 ) 等 ， 由 于 智能 手机 的 集成 度 很 高 ， 这 些 功能 天 件 通 笛 钙 集 成 在 微 处 理 表 及 数据 信 
号 处 理 芯 片 中 。 





图 2-21 所 示 为 微 处 理 磊 及 数据 信号 人 处理 电 路 的 布局 。 通 和 常 ， 微 处 理 兢 
站 二 一 及 数据 信号 处 理 芯 片 为 大 规模 集成 电路 ， 内 部 集成 了 多 种 功能 ， 因 此 体积 
图 栈 渭 示 全 
较 大 。 
(4) 电源 及 充电 电路 
电源 及 充电 电路 是 手机 的 动力 核心 部 分 ， 该 电路 各 部 件 在 智能 手机 主 电 路 板 的 位 置 相 对 较 
分 散 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 














加 、 数 据 信号 处 理 、 版 本 存储 器 、RAM 等 功能 以 
可 | 均 集 成 在 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 中 可 


© | sy le os 
~ mi . 和 . a 


XUAN 
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微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电 
路 是 整个 智能 手机 的 控制 核心 


微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 艺 
片 为 大 规模 集成 电路 ， 体 积 较 大 


电源 及 充电 电路 主要 包括 开 / 关 机 按键 、 电 源 管 理 必 上 族 、 充 电 控 制 必 刻 、 电 池 接 口 、 电 池 、 
充电 带 接 口 等 。 

图 2-22 所 示 为 电源 及 充电 电路 的 位 置 布 局 。 目 前 智能 手机 内 部 元 件 的 
集成 度 越 来 越 高 ， 不 同 的 智能 手机 其 电源 及 充电 电路 的 位 置 虱 有 所 不 同 ， 
查找 时 千 根 据 主 电路 板 的 电 跨 图、 安 疙 图 在 实物 图 中 找到 该 电路 中 的 元 件 。 











开 /关机 按键 WE 站 为 
通常 位 于 主 电路 板 | MT 一 | 智能 手机 进行 充电 
的 顶部 ， 用 于 智能 及 供电 ， 该 接口 通 
手机 的 开关 机 控制 常 位 于 宇 电路 板 的 

四 周 

充电 控制 芯片 该 电源 管理 芯片 与 音频 信 
用 于 手机 充电 时 对 号 处 理 芯 片 集成 在 一 起 ， 其 作 
电池 进行 充电 并 实 用 是 将 电池 送 来 的 电压 进行 处 
时 检测 充电 电压 值 理 ， 为 手机 各 单元 电路 供电 


加 加 网 同 风 到 刷 De 


全 
二 AH 
Rd 


电池 接口 位 于 智能 手机 主 
电路 板 背 面 ， 与 电池 上 的 触 点 7 
连接 ， 为 手机 供电 - Ht 和 4 RR 和 闪 和 ADA ” 所 所 AU 


AAA SS A 
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第 2 章 ”智能 手机 的 结构 与 工作 原理 


(5) 操作 及 屏 显 电路 

操作 及 屏 显 电路 是 智能 手机 的 相关 控制 及 显示 部 件 ， 其 中 操作 电路 通 帝 位 于 智能 手机 主 电 
路 板 的 四 周 或 正面 下 方 ， 而 屏 显 电路 则 位 于 显示 屏 上 ， 只 是 显示 屏 或 触摸 屏 接 口 位 于 主 电路 
板 上 。 

操作 及 屏 显 电路 主要 包括 键盘 锁 键 、 功 能 按键 、 扣 摄 按键 、 首 量 调整 键 、 显 示 屏 接口 、 触 


措 屏 接口 等 。 





图 2-23 所 示 为 操作 及 屏 显 电路 的 位 置 布局 。 在 主 电路 板 的 四 周 可 找到 
向 演示 键盘 锁 键 、 拍 摄 按键 、 音 量 调整 键 等 ， 在 主 电路 板 的 正面 下 方 可 找到 菜单 
按键 、 显 示 屏 接口 和 触摸 屏 接口 。 


键盘 锁 键 通 常 位 于 主 电 拍摄 按键 通常 位 于 主 电 
路 板 的 侧面 ， 拨 动 该 按键 可 路 板 的 侧面 ， 按 动 该 按键 可 
锁 住 触摸 屏 以 及 各 操作 按键 实现 智能 手机 的 拍摄 功能 










功能 按键 通常 位 于 主 
电路 板 的 正面 下 方 ， 按 动 
该 按键 显示 屏 可 显示 出 智 
能 手机 的 功能 界面 


显示 屏 及 触摸 屏 接 口 通 
第 位 于 主 电路 板 的 正面 下 
部 ， 用 于 显示 屏 驱 动 电路 与 
主 电路 板 之 间 的 信号 传输 


a a 
站 


L 


NNN 
silljiiijiie 





音量 调整 键 通常 位 于 主 电路 板 的 侧 端 ， 
| 音量 调整 键 触 点 进行 连接 


了 让 证 AA TF 
了 TO 0 de 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


(6) 接口 电路 

接口 电路 是 智能 手机 中 最 第 见 ， 也 是 最 重要 的 电路 之 一 ， 它 主要 将 所 连接 设备 的 数据 信号 
通过 接口 传输 到 智能 手机 中 。 

接口 电路 主要 包括 USB 接口 、HDMI 接口 、SIM 卡 接 口 、 存 储 卡 接口 等 ， 它 们 均 位 于 主 电 路 
板 的 四 周 。 











图 2-24 所 示 为 接口 电路 的 位 置 布局 。 各 个 接口 与 主 电路 板 之 间 通 过 焊 
接 或 触 点 进行 连接 。 



















HDMI 接 口 类 似 
USB 接 口 ， 但 外 形 要 







USB 接 口 位 于 主 
电路 板 的 四 周 ， 用 于 


El 连接 USB 数 据 线 与 计 
现 数据 交换 Be | 国 | 实现 数据 传输 


竹 储 卡 接口 位 于 主 电 路 板 的 侧 端 ， 外 形 SIM 卡 接口 位 于 主 电路 板 的 侧 端 ， 外 
为 一 个 类 似 存储 卡 形状 的 屏蔽 卡 槽 ， 用 于 揪 形 为 一 个 类 似 SIM 卡 形状 的 屏蔽 卡 槽 ， 用 
接 外 部 存储 卡 以 扩大 智能 手机 存储 容量 于 连接 SIM 卡 实现 手机 收发 信号 的 功能 


图 2-24 接口 电路 的 位 置 布局 


(7) 其 他 功能 电路 

智能 手机 的 其 他 功能 电路 主要 包括 FM (调频 ) 收音 电路 、 摄 像 / 照 相 电 路 、 红 外 /蓝牙 通信 
电路 、GPS (全 球 定位 系统 ) 电路 等 。 

智能 手机 其 他 功能 电路 均 是 通过 不 同 电路 模块 实现 的 ， 而 这 些 电 路 模块 分 布 在 主 电路 板 的 
各 个 位 置 。 











iF 图 2-25 所 示 为 其 他 功能 电路 的 位 置 布局 。 不 同 智能 手机 的 各 功能 电路 
1 -- 同 旧 强 元 “的 位 置 也 不 相同 ， 查 找 时 需 根据 主 电路 板 的 电路 图 、 安 装 图 在 实物 图 中 找 
由. 个 到 各 功能 电路 模块 。 
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第 2 章 ”智能 手机 的 结构 与 工作 原理 


I 


振动 需 为 一 个 微 


型 小 电动 机 ， 主 要 实 
现 智 能 手机 接收 来 电 
时 的 振动 提醒 


BOB 模 块 采 用 金属 外 壳 封 
装 ， 主 要 用 于 蓝牙 、WLAN 无 
线 、FM 收 音 等 的 控制 








主 摄像 头 位 于 主 电路 板 GPS 定位 模块 封装 在 


的 背面 上 部 ， 用 于 实现 智能 屏蔽 四 内 ， 用 于 实现 智 
手机 的 拍摄 和 录像 功能 能 手机 GPS 定位 功能 


= “所 PR = 
“二 


| - 
LS 


"oo" 
WE 
加 
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- | 
ew 
- 
T9999” 


和 







前 置 摄像 头 位 于 主 电 
路 板 的 正面 上 部 ， 在 实现 
拍摄 的 同时 ， 可 进行 自拍 







闪光 为 通常 位 于 智能 手机 主 摄 像 头 的 
附近 ， 与 主 电 路 板 通 过 内 光 灯 接口 进行 连 
接 ， 用 于 为 智能 手机 拍摄 功能 提供 亮度 


中 


图 2-26 所 示 为 典型 智能 手机 的 整 机 控制 过 程 。 由 图 可 知 ， 智 能 手机 的 

图 车 演示 控制 过 程 主要 分 为 手机 信号 接收 的 控制 过 程 、 手 机 信号 发 送 的 控制 过 程 和 
手机 其 他 功能 的 控制 过 程 。 

实现 手机 信号 接收 、 发 送 以 及 其 他 功能 的 控制 ， 虱 需要 由 电源 电路 为 其 各 功能 部 件 提 供 所 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





需 的 直流 电压 ， 这 样 镶 能 手机 才能 够 正常 工作 。 



















电磁 波 经 射频 电路 、 语 音 电 路 、 
微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 进行 处 理 
(各 个 单元 电路 进行 协同 工作 ) 


在 接听 对 方 手机 信号 
时 ， 手 机 的 天 线 接收 附近 
基站 天 线 发 射 的 电磁 波 
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向 显示 屏 
= 纺 动 电路 输 达 
| 显示 信号 





最 后 由 天 线 将 处 手机 其 他 功能 (FM 收音 、 摄 像 、 蓝 牙 数据 传输 等 ) 
理 后 的 用 户 讲 话 的 声 的 控制 过 程 以 及 信号 的 接收 与 发 送 都 是 由 微 处 理 器 及 数 
音信 号 发 射出 去 据 处 理 电路 实现 的 ， 它 接收 用 户 的 按键 指令 信号 ， 并 转 
换 为 各 种 控制 信号 ， 送 往 各 功能 电路 中 进行 控制 
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EW 
S Si 2 /天 Hy 电 
在 向 对 方 手机 发 送 电信 号 经 语 音 电 路 、 射 频 电路 、 


微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 进行 处 理 
(各 个 单元 电路 进行 协同 工作 ) 


信号 时 ， 用 户 讲话 的 声 
首 由 话 位 变 成 电信 号 






图 2-26 智能 手机 的 整 机 控制 过 程 


智能 手机 的 电路 集成 度 很 高 。 为 了 便于 理解 智能 手机 的 信号 处 理 过 程 ， 
我 们 通常 根据 电路 的 功能 特点 ， 将 智能 手机 划分 成 七 个 单元 电路 模块 。 即 身 
频 电 路 、 语 瘟 电 路 、 微 处 理 器 及 数据 信号 人 处理 电路 、 电 源 及 充电 电路 、 操 作 
及 屏 显 电路 、 接 口 电 路 、 其 他 功能 电路 。 

单元 电路 之 间 相 互 配 合 ， 协 同 工 作 。 图 2-27 所 示 为 智能 手机 的 信号 流程 。 
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St 


手机 舍 号 由 :机 
射频 电路 中 的 射 
频 天 线 送 入 智能 | | 信和 号 
手机 中 


手机 
发 身 
信号 
证 人 人 


经 射频 电路 进行 调 
制 、 滤 波 、 射 频 放 
人 以 及 功 举 放 人 等 
处 理 后 ， 达 往 射频 
收发 电路 中 ， 经 射 
频 天 线 发 射出 去 


由 语 首 电路 处 理 后 的 
语音 接收 信号 送 入 微 娃 埋 
器 及 数据 处 理 电 器 中 进行 
处 理 ， 然 后 送 回 语音 电路 
中 进行 转换 、 音 频 放 大 


山 语 音 电 路 处 理 的 语 
音 发 送信 号 经 微 处 理 涡 及 
数据 处 埋 电路 外 埋 后 ， 送 
冲 洁 音 电 路 中 进行 解码 等 
处 理 


微 处 埋 器 及 数据 处 埋 
电路 是 逢 能 手机 的 控制 核 
心 ， 它 接收 用 广 的 按键 指 
令 信 和 号， 并 转换 为 各 种 控 
制 信号 ， 枯 往 各 功能 电路 
中 进行 控制 








六 





028392 ,~ 
国 充电 器 接 划 < 


USB 接 口 





电路 板 正面 电路 板 背 面 


rs - 村 | 二 
A pr | 


由 语音 也 路 进行 解 介 
处 理 后 的 语音 发 送信 号 送 
入 射频 电路 中 


由 射频 电路 进行 选 
择 、 放 人 、 滤 波 、 频 率 变 
换 以 太 解 调 等 处 理 后 输 册 
的 话音 接收 信号 送 往 语 音 
电路 中 进行 处 理 

声 背 经 话 简 送 往 语音 
电路 中 进行 话 向 放大、A7D 
转换 处 埋 后 输出 的 语音 发 
大 信和 吕 送 往 微 处 理 器 及 数 
据 处 埋 电 路 中 


话 简 
听 简 


经 话音 电路 进 
行 D/A 转 换 、 音 频 
放大 后 的 语音 接收 
信号 送 往 听 简 ， 豫 
动听 简 发 声 


电源 及 充电 电 
路 为 于 机 的 各 电路 
以 及 功能 部 件 提供 
所 崖 的 工作 电压 


手机 信号 接收 
手机 信号 发 送 


手机 其 他 功能 
的 控制 


训 c 常 


五 吉 忆 工 与 竖 老 上 但 主 斐 号 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


\ 沁 2.2.2 智能 手机 的 电路 关系 oy 





智能 手机 由 各 单元 电路 协同 工作 ， 完 成 手机 信号 的 接收 、 发 送 以 及 其 他 功能 的 控制 ， 这 是 
一 个 非常 复杂 的 过 程 。 
A Er 如 图 2-28 所 示 ， 智 能 手机 在 工作 时 ， 由 电源 电路 为 各 单元 电路 及 功能 


14- :图 家 党 cm 部 件 提供 工作 所 需 的 各 种 电压 。 
vv 
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STM 接口 |< =| 。。 微 处 理 器 及 数据 a 
| 信号 人 处理 芯片 | 
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存储 卡 接 口 = 一- <— > GPS 定位 电路 










EO 其 他 功能 电路 
hg 微 处 理 器 及 数据 
为 各 电路 信号 处 理 电 路 


供电 


图 2-28 智能 手机 的 整 机 控制 关系 

射频 电路 主要 用 于 完成 手机 信号 的 接收 和 发 送 ; 语音 电路 主要 用 于 对 接 
收 或 发 射 的 语音 信号 进行 转换 以 及 音频 信号 的 处 理 ， 最 终 用 户 可 通过 听 简 、 
扬声器 或 耳机 听 到 声音 或 通过 天 线 将 语音 信号 发 射出 去 ; 微 处 理 器 及 数据 信 
号 处 理 电路 是 整 机 的 控制 核心 ， 各 种 控制 信号 都 是 由 该 电路 输出 的 ; 电源 及 
充电 电路 主要 用 于 为 各 单元 电路 提供 所 需 的 工作 电压 ， 使 各 单元 模块 能 够 正常 工作 ; 操作 及 屏 
显 电路 主要 用 于 对 智能 手机 相关 功能 的 控制 及 显示 ; 接口 电路 主要 用 于 与 外 部 设备 的 连接 ， 从 
而 实现 数据 交换 ;其 他 功能 电路 则 为 智能 手机 的 一 些 扩展 功能 电路 ， 如 FM 收音 电路 、 摄 像 / 昭 
相 电路 、 蓝 牙 /红外 通信 电路 等 ， 使 智能 手机 不 仅仅 局 限于 接 打 电话 或 收发 信息 。 

现在 ， 我 们 对 智能 手机 的 控制 关系 有 了 初步 的 了 解 。 整 个 控制 过 程 非常 细致 、 复 杂 ， 为 了 能 够 更 
好 地 理 清关 系 ， 下 面 以 信号 的 处 理 过 程 作为 主线 ， 深 入 探究 各 单元 电路 之 间 是 如 何 配 合 工作 的 。 

所 Ee 图 2-29 所 示 为 智能 手机 信号 处 理 过 程 。 通 常 ， 我 们 可 以 将 手机 信号 的 

i 一 加 半 演示 “处理 划 分 成 两 条 线 : 一 条 是 手机 接收 信号 的 处 理 过 程 ， 另 一 条 是 手机 发 射 
他 言 号 的 处 理 过 程 。 
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' 射频 发 射电 路 ， ， 语音 信号 由 话筒 送 入 语音 

发 送 电路 ， 经 A/D 转 换 、 语 音 
解码 、 信 道 编码 等 一 系列 处 理 
后 ， 送 往 射频 发 射电 路 
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王 划 收工 与 如 雾 衣 但 主 斐 品 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 








智能 手机 在 通话 过 程 中 ， 实 际 上 是 收发 信号 双 回 同时 传送 和 处 理 的 过 程 。 而 射频 电路 部 分 
中 的 射频 收发 电路 是 镶 能 手机 接收 信号 和 发 射 信号 的 共用 部 分 。 邦 外 除 收发 两 路 主 信号 外 ， 还 
有 一 些 信 号 属于 辅助 信号 ， 如 射频 时 钟 电 路 产生 的 时 钟 信 号 、 微 处 理 融 及 数据 信号 处 理 电路 产 
生 的 控制 信号 和 显示 信号 等 都 是 为 主 信 号 服务 的 信号 。 

1. 射频 电路 、 语 音 电 路 、 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电 路 之 间 的 关系 

镶 能 手机 的 主要 功能 之 一 是 接听 或 拨打 电话 ， 整 个 信号 的 传输 过 程 和 都 是 在 微 处 理 带 及 数据 
言 写 处 理 心 片 的 控制 下 进行 的 。 

接听 电话 时 ， 由 天 线 开 关 接 收 信号 ， 并 将 信号 送 到 射频 电路 中 进行 处 理 ， 输 出 的 数字 语音 
言 写 送 到 语 首 电路 中 进行 处 理 ， 最 后 将 语 首 信 号 送 到 听 简 或 扬 声 带 。 

拨打 电话 时 ， 语 首 信号 由 话 简 送 入 语 首 电路 进行 处 理 ， 输 出 的 数学 语 音信 号 送 到 冉 频 电路 
中 进行 处 理 ， 最 后 将 语音 信号 由 天 线 开 关 发 射出 去 。 

A 图 2-30 所 示 为 典型 智能 手机 的 射频 电路 、 语 音 电 路 、 微 处 理 带 及 数据 
BE 一 处 理 电路 之 间 的 关系 。 













































po 经 射频 电路 处 理 

接听 电话 时 ， 由 天 线 | ”射频 电路 在 微 处 理 语音 电路 | 后 输出 的 数字 语音 信 
开关 接收 信号 ， 并 将 信号 | 器 及 数据 处 理 电路 的 控 微 处 理 器 及 在 微 处 理 器 及 | 号 送 入 语音 电路 中 进 
送 到 射频 电路 中 进行 处 理 |‖ 制 下 工作 数据 处 理 电路 || 行 处 理 ， 最 后 驱动 听 
的 控制 下 工作 || 简 或 扬声器 发 声 










9 号 数据 信号 
“| 放 处 理 电路 


微 处 理 器 及 
数据 处 理 


冰 当 洲 诈 





输出 的 射频 信号 | 


经 语音 电路 处 理 后 输出 的 数字 语音 信号 再 送 往 射 拨打 电话 时 ， 声 音 经 话 
频 电 路 中 进行 处 理 ， 最 后 将 信号 由 天 线 开关 发 射出 去 简 送 入 语音 电路 中 进行 处 理 





图 2-30 射频 电路 、 语 音 电 路 、 微 处 理 名 及 数据 处 理 电 路 之 间 的 关系 


2. 接口 电路 与 微 处 理 怖 及 数据 信号 处 理 电路 之 间 的 关系 

接口 电路 主要 是 由 USB 接口 电路 、 电 源 接口 电路 、 耳 机 接口 电路 、 电 池 接 口 电 路 、SIM 卡 
接口 电路 、 存 储 卡 接 口 电路 等 组 成 ， 其 主要 功能 是 将 所 连接 设备 的 数据 信和 号 或 电压 等 通过 接口 
传输 到 手机 中 ， 然 后 再 经 微 处 理 需 及 数据 处 理 电 路 进行 处 理 ， 发 出 相应 的 控制 信号 。 
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A 图 2-31 所 示 为 典型 智能 手机 的 接口 电路 与 微 处 理 硕 及 数据 处 理 电 路 之 
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FP 和 _ 间 的 关系 。 
疼 艇 演示 


fi 个 二 


电池 接口 连接 手机 电池 ， 
电源 接口 连接 充电 器 ， 用 于 输 
出 各 路 直流 电压 ， 为 微 处 理 器 
及 数据 信号 处 理 芯片 和 其 他 功 
能 电路 提供 所 需 的 工作 电压 
















存储 卡 接口 连接 存储 卡 ， 
可 扩大 手机 的 存储 容量 ， 与 微 
处 理 器 及 数据 信号 处 理 忌 片 进 
行 数据 传输 ， 完 成 数据 的 存储 
以 及 信息 的 调用 


-> 
f pA 人、 


六 py 
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SIM 卡 接口 连接 SIM 卡 ， 
在 微 处理 器 及 数据 信号 处 理 忆 
片 的 控制 下 完成 手机 信号 的 接 
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微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 耳机 接口 连接 耳机 ， 在 语 
必 片 是 智能 手机 的 控制 核心 ， 音 电 路 和 微 处 理 器 及 数据 信号 
几乎 所 有 的 电路 都 受 该 芯片 的 处 理 老 片 的 控制 下 完成 手机 接 
控制 打 电 话 、 收 听 音 乐 等 功能 


USB 接 口 连接 USB 数 据 
线 ， 在 微 处 理 器 及 数据 信号 处 
理 芯 片 的 控制 下 与 计算 机 等 设 
备 连 接 实现 数据 的 传输 





图 2-31 典型 智能 手机 的 接口 电路 与 微 处 理 厅 及 数据 处 理 电 路 之 间 的 关系 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


电源 电路 和 各 单元 电路 的 关系 
电源 电路 是 智能 手机 的 供电 部 分 ， 为 智能 手机 的 各 单元 电路 和 元 套件 


3. 
i sn 记 二 提供 工作 电压 ， 保 证 智能 手机 可 以 正常 开机 。 图 2-32 所 示 为 典型 智能 手机 
1 电源 电路 和 各 单元 电路 的 关系 。 









直流 电压 送 到 充电 控制 艺 使 用 充电 器 时 ， 






片 ， 经 其 处 理 输 出 控制 信号 和 | | 市 电 电压 经 充电 器 后 
电源 电压 再 送 给 电源 管理 芯片 输出 直流 电压 






电池 接口 为 电源 管理 
芯片 提供 3.7V 供 电 电压 









电池 接口 









控制 信号 
电源 电压 输出 直流 电压 


投下 
开机 按键 


微 处 理 器 及 





数据 信号 处 理 供电 电压 3.7V 


心 瞩 
电源 管理 
已 片 





按 下 开机 按键 ， 微 处 理 需 供电 电压 经 电源 管理 芯片 
及 数据 信号 处 理 芯 片 送 给 电源 为 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电 
管理 芯片 一 个 开机 信号 路 和 其 他 单元 电路 供电 


图 2-32 电源 电路 和 各 单元 电路 的 关系 


其 他 功能 电路 与 各 电路 之 间 的 关系 

其 他 功 角 电路 下 用 米 笑 现 贸 明 手 机 一 些 附加 功能 的 电路 ， 例 如 FM 收 
和 一 照相 、 摄像 、 蓝 牙 或 红外 数据 传输 、GPS 定位 等 。 这 些 功能 都 是 通过 
A 和 贸 能 手机 中 的 其 他 功能 电路 模块 来 实现 的 。 图 2-33 所 示 为 典型 智能 手机 其 


pr j 各 电路 之 间 的 关系 。 
耳机 的 负 端 作为 EM 天 | FM 天 线 FM 收音 模块 对 接收 的 信 
线 接收 天 空中 的 信号 号 进行 处 理 后 ， 送 入 语音 电路 
中 ， 经 处 理 后 输出 语音 信号 送 
往 耳 机 或 扬声器 中 ， 使 其 发 声 

















他 功 





耳机 接收 天 空中 
的 信号 通过 耳机 接口 
送 入 FM 收音 模块 中 


FM 收音 模 卖 、 语 音 电 es 
路 均 在 微 处 理 器 及 数据 信号 ww 
处 理 艺 片 的 控制 下 工作 芯片 


a) FM 收音 电路 与 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电路 、 语 音 电路 之 间 的 关系 











图 2-33 其 他 功能 电路 与 各 电路 之 间 的 关系 
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摄像 头 驱动 电路 对 招 摄 的 照 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 艺 
将 摄像 头 担 摄 的 照片 或 片 或 录像 内 容 进 行 处 理 后 送 入 微 片 将 拍摄 的 照片 或 录像 内 容 存 入 
录像 等 内 容 送 入 摄像 头 驱动 处 理 器 及 数据 信号 处 理 忌 片 中 SD 存储 卡 或 手机 存储 器 中 
电路 中 进行 处 理 


微 处 理 器 及 
数据 信号 处 理 
心 片 


翡 这 站 兰 小时 十 吉 寺 吕 





摄像 头 驱动 电路 对 微 处 理 器 及 数据 信号 处 用 于 通过 拍摄 按键 将 
控制 信号 进行 处 理 后 驱 | | 理 芯片 对 输入 的 人 工控 制 信 控制 信号 送 入 微 处 理 器 及 
动 摄像 头 组 件 工作 号 进行 处 理 后 为 摄像 头 驱动 || 担 摄 操 作 按键 | ”| 数据 信号 处 理 芯片 中 






电路 提供 摄像 头 控制 信号 
b) 摄像 /照相 电路 与 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电路 之 间 的 关系 
蓝牙 天 线 蓝牙 信号 经 蓝牙 模块 处 理 后 送 


蓝牙 天 线 将 接收 a 
到 的 外 部 设备 送 来 的 入 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 中 
信号 送 入 蓝牙 模块 中 蓝牙 /红外 信号 经 微 处 理 器 及 数 
据 信 号 处 理 芯 片 进 行 数据 处 理 后 ， 
数据 信息 再 经 蓝 Sa Es====> 存 入 SD 存 储 卡 或 手机 存储 器 中 
牙 模 块 处 理 后 ， 由 蓝 it》 蓝牙 模块 


牙 天 线 发 射出 去 供电 电压 


晶振 信号 





微 处 理 器 及 
数据 信号 处 理 


十 |- 
4 


微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 世 
片 启动 蓝牙 模块 ， 并 将 其 处 理 后 
的 数据 信息 送 入 蓝牙 模块 中 






红外 接收 


红外 接收 电路 将 接收 到 的 外 /发 射电 路 | ,发 送 
部 设备 送 来 的 信号 送 入 微 处 理 器 < 一 一 


当 手 机 通过 蓝牙 /红外 发 送 数 
据 信息 时 ， 微 处 理 器 调用 SD 存储 
卡 或 手机 存储 器 中 的 数据 信息 


及 数据 信号 处 理 芯 片 中 


微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 启动 红 
外 发 射电 路 ， 并 将 其 处 理 后 的 数据 信息 送 





入 红外 发 射电 路 中 通过 红外 光 发 射出 去 
c) 蓝牙 /红外 通信 电路 与 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电 路 之 间 的 关系 


图 2-33 其 他 功能 电路 与 各 电路 之 间 的 关系 〈 续 ) 
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智能 手机 的 操作 常识 与 基本 维护 方法 


由 Co i 3.1 智能 手机 的 常规 操作 


NS3.11 智能 手机 的 操作 界面 Cy 


1. 安 守 系统 手机 的 操作 界面 
人 Be 图 3-1 所 示 为 安 时 (Android) 手机 的 操作 界面 。 安 里 手机 所 采用 的 是 
1 i 安 早 操作 系统 。 












全 怠 
Android 操 作 系 统 Android 操 作 系 统 Android 操 作 系 统 
的 锁 屏 界面 的 个 性 化 操作 界面 的 应 用 程序 选单 界面 


& Nv el (XY 这 从 d 面 10:30 


要 0.30 10.30 Bs 


2 月 19 日 星期 二 


3 这 从 作 面 10:30 


上 农行 手机 银行 360 时 钟 天 气 


02/19 周二 正月 初 十 


盛大 通行 证 ”淘宝 安全 中 心 


站 
四 网 
360 锁 屏 360 隐 私 保险 酷 狗 音乐 


有) 


| 应 用 程序 选 
单 界面 ， 手 机 各 


应 用 程序 均 可 在 
该 界面 找到 










进入 个 性 化 操作 界面 ， 
该 界面 图 标 一 般 为 快捷 方 
式 ， 可 放置 用 户 操作 频率 较 
高 的 软件 图 标 ， 方 便 操 作 。 
接着 ， 点 击 应 用 程序 图 标 可 
进入 应 用 程序 选单 界面 


按 下 锁 屏 图 标 | 全 四 机 
并 滑动 ， 即 可 解锁 二 二 


图 3-1 Android 操作 系统 的 操作 界面 
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Android 操作 系统 界面 非常 友好 ， 十 分 易于 操控 。 在 待机 时 ， 手 机 界面 为 锁 屏 界面 ， 此 时 手 
机 处 于 锁 死 状态 ， 各 按键 图 标 都 不 能 点 击 ， 主 要 防止 手机 的 误 操 作 。 只 有 当 用 户 需 要 使 用 手机 
时 ， 按 锁 屏 界面 的 提示 进行 解锁 操作 ， 之 后 手机 即 可 进入 Android 操作 系统 的 个 性 化 操作 界面 。 
敬 用 户 点 击 位 于 个 性 化 操作 界面 下 方 的 “ 国 ” 图 标 , 便 可 进入 应 用 程序 选单 界面 。 在 应 用 
程序 选单 界面 中 ， 整 齐 摆 放 痢 当 前 智能 手机 中 安 猴 的 所 用 应 用 程序 图 标 ， 用 户 可 以 通过 滑 屏 方 
式 浏 览 ， 选 择 需要 运行 的 程序 操作 。 
A 有 Android 操作 系统 是 由 Google 公司 于 2007 年 发 布 的 ， 操 作 系 统 从 正式 发 
和 1 月 美 竣 类 。 布 到 现在 已 经 经 历 多 个 版 本 。 有 意思 的 是 ，Google 采用 不 同 的 甜点 名 称 为 
Android 操作 系统 各 个 时 期 的 版 本 进行 命名 ,例如 ，Android 1.5 命名 为 纸杯 
蛋糕 ，Android 1.6 命名 为 甜 甜 圈 ，Android 2. 0/2.1 命名 为 松 饼 ，Android 2. 2 命名 为 冻 酸奶 ， 
Android 2. 3 命名 为 姜 饼 ，Android 3.0 命名 为 蜂 梨 ，Android 4.0 命名 为 冰激凌 三 明治 ，An- 
droid4.1、4. 2 命名 为 果冻 豆 等 。 
目前 ， 采 用 Android 操作 系统 的 手机 品牌 主要 有 联想 、HTC、 华 为 、 酷 派 、 中 兴 、 靡 托 罗 拉 
(MOTOROLA ) 、 索 尼 爱 立信 (Sony Ericsson)、 三 星 (Samsung) 、LG 等 。 
2. iOS 操作 系统 (苹果 ) 手机 的 操作 界面 
i0S 操作 系统 手机 的 操作 界面 如 图 3-2 所 示 。 可 以 看 到 ，iOS 操作 系统 
手机 的 操作 界面 非 党 简洁、 直观。 当 待 机 时 ， 手 机 界面 为 锁 屏 界面 ， 如 需 
使 用 ， 根 据 提 示 完 成 解锁 操作 即 可 进入 应 用 程序 选单 界面 。 用 户 可 根据 需 
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图解 演 示 
中 马 要 浏览 、 选 择 需要 执行 的 应 用 程序 。 
iOS 操 作 系统 邱 iOS 操 作 系 统 的 
的 锁 屏 界面 领 应 用 程序 选单 界面 








如 0.00K/s 今 5 DD will 中 国 移动 党 14':04 人 [而 ， 


10:38 Je 


星期 一 ,2 月 18 日 
et 脱 片 相机 


四 四 国民 


YOUTube 股市 






图 标 都 条 
用 了 相同 的 尺 


二 以 及 样式 ， 
十 分 整齐 





x 也 全 ”2 
和 


iTunes ss Store 








iOS 操 作 系 统 主 程序 界 
面 显示 各 应 用 程序 的 图 标 ， 
呈 算 阵 排列 ， 简 浩方 便 






解锁 后 直接 进入 
应 用 程序 选单 界面 


图 3-2 1i0S 操作 系统 的 操作 界面 
.43 


向 右 滑 动 锁 屏 
图 标 ， 即 可 解锁 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


与 Android 操作 系统 的 手机 相 比 ，iOS 操作 系统 的 手机 的 操作 自由 性 大 大 受 限 ， 它 只 允许 安 
疙 下 载 痒 果 公 司 许可 的 应 用 程序 ， 任 何 第 三 方 开 发 的 软件 都 会 受到 限制 。 手 机 中 数据 资源 的 复 
制 、 传 输 也 必须 通过 辫 果 公司 iTunes 软件 完成 。 
虽然 在 开放 性 上 i0S 操作 系统 相对 封闭 ， 但 这 球 具 有 UNIX 风格 的 操作 系统 运行 效率 很 高 ， 
而 且 ， 也 正 是 由 于 对 手机 中 所 安 洲 程序 或 存储 数据 的 限制 ，iO0S 操作 系统 具有 极 高 的 安全 性 和 稳 
定性 。 


3.1.2 插入 和 取出 SIM 卡 Coy 


全 司 a SIM 卡 简 单 地 说 就 是 用 户 里 份 的 识别 卡 ， 在 SIM 卡 中 存储 了 数字 移动 

一 图 解 演示 通信 客户 的 信息 ， 用 于 通信 客户 有 身份 的 鉴别 ， 并 对 客户 通话 的 霹 音 信息 进 

[ 个 号 行 加 密 。 目 前 ,智能 手机 中 常用 的 SIM 卡 主要 有 标准 SIM 卡 和 Micro - SIM 

卡 (俗称 小 SIM 卡 ) 两 种 。 如 图 3-3 所 示 ， 标 准 SIM 卡 的 尺寸 为 25mm x 15mm x0.76mm，Micro - 
SIM 卡 的 尺寸 为 15mm x 12mm x0. 76mm 。 

















标准 SIM 卡 Micro-SIM 卡 


ds 上 


图 3-3 标准 SIM 卡 和 Micro -~ SIM 卡 








智 


手机 在 使 用 前 必须 安装 SIM 卡 。 在 安装 SIM 卡 之 前 , 一 定 要 先 关 闭 手机 ， 然 后 再 将 相 


能 
应 规格 的 SIM 卡 插 入 智能 手机 相应 的 SIM 卡 插 槽 中 。 
全 下 如 图 3-4 所 示 ， 有 些 智 能 手机 的 SIM 卡 插 权 采用 直接 插入 式 设计 ， 直 
下 接 按照 正确 的 方 回 将 SIM 卡 插 入 即 可 。 


不 
> 





直接 插入 SIM 卡 
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目前 ， 很 多 智能 手机 都 采用 卡 座 插入 式 设 计 ， 这 种 插入 方式 主要 针对 Micro - SIM 卡 ， 即 先 
将 Micro - SIM 卡 放 入 Micro - SIM 卡 卡 座 中 ， 然 后 再 将 Micro - SIM 卡 卡 座 推 入 Micro - SIM 卡 插 
模 中 ， 即 可 完成 Micro - SIM 卡 安装 。 
由 于 早期 的 手机 都 使 用 标准 SIM 卡 ， 而 Micro -SIM 卡 是 近 几 年 才 开 始 在 很 
但 示 i0 有 用 ”多 智能 手机 上 普遍 采 用 的 规格 。 因 此 ， 如 果 所 用 智能 手机 是 支持 Micro -SIM 卡 
z= 三 的 ， 则 需要 到 相应 的 营业 厅 对 SIM 卡 进行 更 换 。 切 鼠 自 行将 标准 SIM 剪裁 成 Mi- 

cro -SIM 卡 的 尺寸 ， 避 免 使 用 异常 。 

On 弹出 Micro _ SIM 卡 卡 座 的 方法 如 图 3-5 所 示 。 





使 用 顶 针 或 回形针 插入 
Micro-SIM 卡 卡 座 旁 的 小 孔 中 


向 内 项 压 ， 即 可 
弹出 Micro-SIM 卡 卡 座 


内 
1CrO 








弹出 Micro-SIM 卡 





Micro-SIM 卡 卡 座 
旁 的 小 孔 


图 3-5 弹出 Micro -SIM 卡 卡 座 
使 用 项 针 时 ， 一 定 要 注意 安全 ， 且 不 可 育 目 用 力 顶 压 ， 防 止 戳 伤 手指 或 


卡 座 





提示 吉明 哺 损坏 手机 。 
9 En ”安装 Micro -SIM 卡 的 操作 如 图 3-6 所 示 。 
上 凿 藤 尖 示 


将 Micro-SIM 卡 放 入 
Micro-SIM 卡 卡 座 上 ， 注 


放置 好 后 ， 重 新 将 
Micro-SIM 卡 卡 座 推 回 到 智能 
手机 的 Micro-SIM 卡 播 槽 中 








图 3-6 安装 Micro -~ SIM 卡 
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A a 取出 Micro - SIM 卡 的 操作 如 图 3-7 所 示 。 值 得 注意 的 是 ， 如 果 要 取出 
1 一 基于 一 ”Micro - SIM 卡 ， 也 需要 在 关闭 手机 之 后 进行 操作 。 


使 用 顶 针 或 回形针 插入 Micro-SIM 卡 SS 
卡 座 旁 的 小 孔 中 ， 顶 压 使 卡 座 松 开 弹 出 





图 3-7 取出 Micro -SIM 卡 


SN 3.13 插入 取出 Micro -SD 卡 cy 


Micro -SD 卡 (存储 卡 ) 可 以 为 智能 手机 提供 更 大 的 外 部 扩展 存储 空间 。 目 前 ， 几 乎 所 有 
的 智能 手机 都 具备 Micro - SD 卡 接口 。 如 果 智 能 手机 的 Micro - SD 卡 接口 为 直接 插 入 式 插 槽 设 
计 ， 则 只 需 将 Micro - SD 卡 正确 插入 Micro - SD 卡 插 槽 中 即 可 。 
O Er 直接 插入 Micro - SD 卡 的 操作 如 图 3-8 所 示 。 


-站 
ANY 


vv 

















图 3-8 直接 插入 Micro -SD 卡 


A 也 有 很 多 智 oR da 对 于 这 种 手机 需要 先 将 
i = Micro — SD 卡 卡 座 取出 ， 半 好 Micro -~ SD 卡 后 再 插入 。 取 出 Micro -SD 卡 卡 
E 壬 渭 泵 座 的 方法 如 图 3-9 所 示 ， 将 Micro - SD 卡 插入 Micro - SD 卡 卡 座 的 操作 如 
.<4 \ 
图 3-10 所 示 。 
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使 用 顶 针 或 回形针 插入 
Micro-SD 卡 卡 座 旁 的 小 孔 中 项 压 





图 3-9 取出 Micro -SD 卡 卡 座 


2 
再 将 Micro-SD 卡 卡 座 在 放 入 Micro-SD 卡 时 ， 注 
推 回 到 Micro-SD 卡 揪 模 中 意 金属 触 点 和 缺口 方向 


图 3-10 插入 Micro - SD 卡 卡 座 











如 果 要 再 次 取出 Micro -SD 卡 ， 首 先 需 要 确保 Micro -SD 卡 没 有 进行 数据 存 取 ， 然 后 再 按照 
先前 安装 的 方法 、 重新 从 Micro -~ SD 卡 插 权 中 取出 Micro - SD 卡 。 
很 多 智能 手机 对 存储 卡 提 供 了 程序 管理 支持 ， 因 此 在 取出 SIM 卡 时 ， 在 
全 确认 Micro -SD 卡 没有 数据 读 取 的 操作 进程 后 ， 还 需要 在 “系统 程序 设置 ” 
= 的 选项 中 选择 “存储 ”选项 ， 并 点 击 “ 镍 载 SD 卡 ” 命令 后 方 可 取出 存储 卡 。 
若 示 按 规定 操作 执行 ， 很 可 能 导致 Micro - SD 卡 中 的 数据 损坏 甚至 影响 Mi- 
cro -SD 卡 的 性 能 。 


SN 3.1.4 智能 手机 的 常规 操作 Cy 


1. 智能 手机 的 充电 操作 
目前 ， 很 多 智能 手机 都 提供 有 两 种 充电 方式 。 如 图 3-11 所 示 ， 一 种 是 使 用 随机 附 赠 的 USB 
数据 线 和 电源 适配器 将 智能 手机 连接 到 电源 插座 上 完成 充电 过 程 。 另 一 种 是 通过 USB 数据 线 将 
手机 连接 到 计算 机 的 USB 接口 上 ， 然 后 在 USB 连接 方式 下 完成 充电 任务 。 
2. 智能 手机 的 开关 机 操作 
委 En 当 手机 充电 完成 后 ， 用 户 只 要 长 按 电源 键 ， 即 可 完成 开机 操作 。 智 能 
i -上 回 枉 蝎 元 “手机 的 开机 操作 如 图 3-12 所 示 。 若 需要 关机 ， 则 同样 长 按 电源 键 即 可 完 
中 企 穴 成 。 智 能 手机 的 关机 操作 如 图 3-13 所 示 。 






了 
TIT [OT 


JJ 











一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 1 





电源 插座 
电源 适配器 计算 机 


图 3-11 智能 手机 的 充电 方式 





全 充电 完成 后 ， 
长 按 电源 键 开机 


国 | 手机 开机 后 ， 
显示 开机 动画 





图 3-12 智能 手机 的 开机 操作 
3. 锁定 与 解锁 屏幕 
为 了 节 电 和 防止 误 操 作 ， 智 能 手机 都 提供 锁定 屏幕 和 解锁 屏幕 的 功能 。 
(1) 锁定 屏 铸 
和 导向 锁定 屏幕 是 防止 手机 因 误 磁 而 发 生意 外 操作 。 设 置 手机 休眠 时 间 可 实 
1 回答 注 示 现 目 动 锁定 屏幕 的 效果 ， 如 图 3-14 所 示 。 
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当 手机 需要 关机 | % 根据 系统 提示 的 选项 菜单 
时 ， 长 按 电源 键 关 机 | 多 LA 从 中 选择 “关机 ”命令 并 确定 





图 3-13 智能 手机 的 关机 操作 


在 手机 使 用 后 ， 点 VY i. 通过 手机 中 的 “常规 设置 ” 
击 一 下 电源 键 即 可 达到 RA 对 手机 进行 休眠 时 间 的 设 定 ， 
手动 锁定 屏幕 的 效果 手机 便 会 自动 锁定 屏 医 


电源 键 





会 川 男 18:36 











屏幕 黑屏 进入 





休眠 状态 
(屏幕 锁定 ) 














= © 
手动 锁定 自动 锁定 
屏幕 的 操作 屏幕 的 设置 








图 3-14 设置 手机 休眠 时 间 ， 实 现 自 动 锁定 屏幕 的 效果 


a 49 me-_ 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


(2) 解锁 屏幕 
i 当 需 要 唤醒 智能 手机 的 屏幕 时 ， 需 要 对 手机 进行 解锁 。 解 锁 屏幕 的 操 
! -< 回 宙 沉 元 作 如 图 3-15 所 示 。 





根据 屏幕 提示 向 指定 方向 (有些 手机 设 
置 为 任意 方向 ) 滑动 手机 即 可 实现 屏幕 解锁 









a 
nl 


中 国 移动 3G 
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按 指定 方向 向 
上 滑动 解锁 屏幕 








按 指定 方向 向 
下 滑动 解锁 屏幕 








图 3-15 解锁 屏 硕 





4. 触 屏 操作 
On 目前 ， 很 多 智能 手机 都 可 以 通过 手指 完成 触 屏 操作 。 如 图 3-16 所 示 ， 
1 -上 同 而 晶 去 “一般 来 说 触 屏 操作 可 以 归纳 为 点 击 、 长 按 、 滑 动 、 拖 动 和 缩放 。 每 种 触 屏 


中 个 穴 操作 都 对 应 不 同 的 功能 或 用 途 。 


点 击 长 按 滑动 
> 
\ 





图 3-16 触 屏 操作 


_al SO go 
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(1) 点 击 

触 碰 屏幕 中 的 目标 一 次 ， 可 以 选择 或 打开 应 用 程序 。 

(2) 长 按 

触 碰 并 持续 按压 超过 2s 以 上 ， 可 以 打开 相应 的 选项 菜单 。 
(3) 滑动 





在 屏幕 上 用 手指 接触 屏幕 同上 上、 向 下 、 向 左 或 回 右 滑动 手指 ， 即 可 实现 屏幕 的 切换 、 主 页 
滚动 浏览 以 及 打开 、 关 闭 通知 面板 等 功能 。 

(4) 拖 动 

用 手指 在 屏幕 上 长 按 目标 ， 然 后 将 其 拖 动 到 屏幕 上 的 其 他 位 置 ， 例 如 对 屏幕 图 标 进行 挪动 
整理 、 个 性 化 摆 放 、 直 观 化 完成 删除 或 移动 等 操作 命令 。 

(5) 缩放 

用 拇指 和 食指 在 屏幕 上 开 合 即 可 实现 放大 或 缩小 的 效果 。 特 别 是 在 查看 照片 或 浏览 页 面 时 


J 

















和 智能 手机 的 屏幕 采用 分 屏 显示 效果 。 如 图 3-17 所 示 ， 在 主屏 幕 界面 
1 一 同 珊 晶 示 上， 智能 手机 的 系统 桌面 和 常用 主 菜单 选项 分 别 在 不 同 的 区 域 划分 下 显示 ， 
阶 个 堵 ” ”用 户 可 以 自由 、 快 捷 地 实现 交互 。 








图 3-17 智能 手机 的 主屏 北 界 面 


入 能 手机 除了 上 默 认 显 示 的 主屏 各 界面 外 ， 如 图 3-18 所 示 ， 用 户 还 可 以 
通过 左右 滑动 的 方式 切换 到 其 他 的 扩展 屏幕 界面 。 在 扩展 屏幕 界面 中 可 以 


Be 
' 昌 机 潭 页。 放置 更 多 的 应 用 程序 图 标 和 窗口 小 工具 。 
4 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


100% 自 08:08 中 国 移动 3G 
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lm B Sweet 


ss 








图 3-18 智能 手机 的 扩展 屏幕 界面 


yc 全 后 3.? 智能 手机 的 常规 设置 


NS 3.2.1 操作 系统 的 基础 设置 Cy 
如 图 3-19 所 示 ， 在 智能 手机 操作 界面 上 找到 “设置 ”选项 ， 点 击 该 选 


项 进入 设置 界面 即 可 对 手机 进行 基础 设置 。 










an 


“图解 
下 企 吕 


委 示 
智能 手机 


B 
A 


11:3069 








点 击 “ 设 置 ”和 
项 ， 可 进入 设置 界面 


O00 


国 回 国 国 





图 3-19 智能 手机 进入 设置 界面 的 方法 
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1. 设置 无 线 和 网 络 
智能 手机 趋 于 人 性 化 ， 为 用 户 提 供 的 操作 界面 也 较为 形象 ， 将 用 于 数据 传输 功能 的 一 些 设 
置 均 归 类 于 无 线 和 网 络 设置 中 ， 下 面 我 们 就 对 这 些 无 线 和 网 络 的 设置 进行 详细 学 习 。 
(1) 双 卡 设置 
目前 ， 一 些 智能 手机 具有 双 卡 双 待 的 功能 ， 即 一 部 智能 手机 可 以 使 用 两 张 SIM 卡 ， 同 时 使 
用 两 个 手机 号 ， 而 且 两 个 号 码 可 以 同时 处 于 待机 的 状态 ， 对 该 类 智能 手机 进行 设置 时 ， 可 以 进 
行 “ 双 卡 设置 ” 。 点 击 桌 面 上 的 “设置 ”图 标 ， 进 入 设置 界面 ， 找 到 “ 双 卡 设置 ”选项 ， 即 可 
对 其 进行 设置 。 
Oian oe . 
i- 回 解 演示 镶 能 手机 中 双 卡 设置 的 方法 如 图 3-20 所 示 。 
vv 














本 » 


© 全 “中 97% 血 18:19 

















点 击 需 要 设置 的 SIM 卡 ， 例 如 ， 单 击 “ 中 国电 信 ”, 由 
可 以 对 该 卡 的 “开启 /关闭 ”状态 进行 设 定 


图 3-20 智能 手机 中 双 卡 设置 的 方法 








(2) 飞行 模式 

飞行 模式 又 称 航空 模式 ， 当 智能 手机 设置 为 该 模式 时 ， 则 无 法 进行 信号 的 发 射 和 接收 ， 也 
可 以 理解 为 将 SIM 卡 功能 关闭 了 ， 不 可 以 接 打 电话 和 收发 短信 。 除 此 之 外 ， 在 该 模式 下 ， 智 能 
手机 的 其 他 功能 操作 不 受 影响 。 

人 AT 打开 智能 手机 后 ， 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 在 设置 界面 中 找到 

| 全 下 | “飞行 模式 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 智 能 手机 中 飞行 模式 的 设置 方法 

略 下台 江南 如 图 3-21 所 示 。 

(3) WLAN (Wi-Fi) 
智能 手机 中 的 WLAN (无 线 网 络 ) ， 是 指 将 智能 手机 以 无 线 的 方式 与 网 络 相互 连接 ， 实 现 无 


























一 WLAN 的 设置 方法 如 图 3-22 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 
Ltd 时 入 设置 界面 ， 在 “设置 无 线 和 网 络 ” 的 设置 项 中 找到 “WLAN”， 即 可 对 其 


浣 作 进行 设置 。 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


打开 “开关 选项 ”后 ,在 智能 手机 的 通知 栏 处 即 可 以 看 











到 飞机 开关 的 标志 , 即 打开 了 “飞行 模式 ” 


全 部 设置 


al 双 卡 设置 
飞行 模式 
WLAN 


| 


智能 手机 
设置 界面 


图 3-21 智能 手机 中 飞行 模式 的 设置 方法 
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开关 选项 





当 输 入 正确 密码 后 ， 在 无 











线 网 络 的 下 面 显 示 “ 已 连接 ” 






















































轩 © HA 38%@ 09:10 0 蜀 合 “38% 09:11 
全 部 设置 < WLAN Gk 
无 线 和 网 络 TP-LINK_4E9130 
网 | 双 卡 设置 En 
网 jinzhihui2014 
飞行 模式 通过 WPA/WPA2 进 行 保护 
会 WLAN Jinkon_05 
es 通过 WPA/WPA2 
《< | TP-LINK_4E9130 
TP-LINK_FE| 信号 强度 
(移动 网 络 通过 WPA/WPA2 强 
i 安全 性 
世 划 应 用 联网 管理 20140819 | wPA2Psk 
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更 多 .. | WLAN a 六 一 
< © DIE ss 
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了 jinzhihui2014 医 SE 
出 | 显示 通过 WPA/WPA2 进 行 保护 2 jgloo02 
喇 )) 声音 jinkon_05 a 
通过 WPA/WPA2 进 行 保护 (过 保护 的 网 络 可 。 室 WLAN 直 连 
































在 扫描 到 的 无 线 网 中 ,点 | 人 @ 
击 需 要 连接 的 无 线 网 络 





(4) 芒 牙 
蓝牙 (Bluetooth) 是 一 种 短 踢 离 无 线 通 信 技 术 ， 一般 距离 在 10m 之 内 ， 能 与 设备 之 间 进 


无 线 信 县 交换 9 可 以 实现 智 9 








输入 无 线 
网 络 的 密码 


图 3-22 WLAN 的 设置 方法 


能 手机 之 间 的 无 线 信息 交换 。 
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A- 蓝牙 的 设置 方法 如 图 3-23 所 示 。 反 击 果 面 上 的 “设置 ”图 标语 ， 进 入 

全 本 | 设置 界面 ,在 “设置 无 线 和 网 络 ”的 设置 项 中 找到 “蓝牙 ”选项 ， 即 可 对 
尽 艇 疆 示 ”其 进行 设置 。 

rr i、~ 


由 盘 全 全“ 串 37% 加 09:11 
全 部 设置 @ | 站 | 








定 宙 
对 附近 所 有 的 蓝牙 设备 可 见 (01:54) 






选中 该 选项 ， 则 表明 可 以 
使 其 他 开局 蓝牙 的 设备 对 该 智 
能 手机 或 平板 电脑 进行 扫描 























G@) cooLPIXis800c-xiangi 。 过 
打开 “设置 "选项 ， 找 到 蓝牙 选 oe 
项 ， 并 点 击 或 点 击 该 空白 处 要 监测 设备 ， 请 开局 蓝牙 。 
[|] ZTE N880E Ce 
(9 aigo A7 过 
日 > 
点 击 蓝 牙 后 面 的 空白 处 ， 弹 开启 蓝牙 功能 后 ， 系 统 自 动 搜 | 全 
出 蓝牙 的 设置 界面 ， 并 开启 蓝牙 索 附 近 开 局 蓝牙 的 设备 ， 并 连接 0D Oe 必 ; 
人 小明 
| 搜索 设备 | 

















图 3-23 蓝牙 的 设置 方法 


(5) 移动 网 络 
移动 网 络 (mobile web) 是 指 智能 手机 在 没有 WLAN 的 环境 下 使 用 的 一 种 上 网 模式 ， 该 网 
络 又 称 蜂窝 移动 网 络 。 使 用 该 网 络 上 网 所 产生 的 数据 流量 ， 均 是 由 运营 商 进行 收费 。 
A 移动 网 络 的 设置 方法 如 图 3-24 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 
,和 | 进入 设置 界面 ,在 “设置 无 线 和 网 络 ” 的 设置 项 中 找到 “移动 网 络 ” 先 
卫生 册 不 项， 即 可 对 其 进行 设置。 
2. 设置 设备 
智能 手机 的 “设置 设备 ”主要 包括 桌面 样式 、 显 示 、 声 音 、 存 储 、 电 

















(1) 唱 面 样式 





镶 能 手机 的 桌面 主要 是 用 来 设置 果 面 的 表现 形式 。 对 其 进行 设置 时 ， 
需要 反击 果 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 入 设置 界面 ,在 “设置 设备 ”的 设 
1 一同 豆 汤 均 时 珊 中 找到 “只 面 样式 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 昌 面 样式 的 设置 方法 
中 企 穴 如 图 3-25 所 示 。 





智能 手机 显示 屏 的 亮度 、 字 体 大 小 、 壁 纸 等 相关 设置 信息 ， 均 是 在 该 “显示 ”设置 项 中 进 
行 操 作 。 


_=l SS No. 














用 户 根 据 
需求 选择 打开 


























更 换 样式 
后 的 智能 手机 
主 界面 









始终 接收 彩信 | 

在 禁用 数据 时 依 伏 接收 彩信 在 国内 不 人 人 令 ) 二 

选 卡 设置 接 入 点 名 称 (APN) 
中 国电 信 一 > 基 且 中 回电 人 网 络 运营 商 


中 国 移动 
中 国 移动 下 15910722410 


智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 






无 线 和 网 络 用 他 会 “ 串 37% 加 09:11 
《 | 移动 网 络 设置 


态 双 卡 设置 
常规 


飞行 模式 
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sy WLAN ( 
3 牙牙 Oo 偏好 设置 





























国 移动 网 络 网 络 切换 提示 
= \ WLAN 连接 断 开 时 ， 提 示 是 否 恢复 移动 数据 连接 
台 终 连接 数据 业务 
某 些 移动 网 络 耗 用 更 多 电量 — 
启用 数据 网 络 
> 仅 使 用 26 网 络 , 
更 省 电 ， 上 网 速度 较 慢 — 











选择 一 个 网 络 运 营 商 


图 3-24 移动 网 络 的 设置 方法 











用 他 人 合 “ 串 37% 加 09:15 























《 | 桌面 样式 









用 户 可 
以 根据 喜好 


















sD 63% 回 16:14 选择 ， 如 点 
击 “ 简 易 样 
Et” 






10 11 12 13 14 
17 18 19 20 21 
24 25 26 27 28 


应 用 市 场 Ds 


\9/ 标准 样式 SS 
标准 样式 在 桌面 上 提供 应 用 程序 和 具 的 标 


准 布 局 ， 让 您 自由 定义 专属 于 自己 的 桌面 。 





取消 | 应 用 


图 3-25 有 果 面 样式 的 设置 方法 





显示 的 设置 方法 如 图 3-26 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 入 
设置 界面 , 在 “设备 ”的 设置 项 中 找到 “显示 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 
设置 


_a SO mw- 
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进入 “显示 ”选项 后 ， 点 名 元 全 写 “中 36%@i 09:18 
整 界面 色温 调节 主要 是 对 图 
像 的 光源 亮度 进行 调节 








若 选中 “自动 调整 亮 
度 ”， 则 系统 会 根据 实际 情 
况 自行 对 其 亮度 进行 调节 





进入 “壁纸 "选项 后 ， 
可 以 根据 壁纸 的 图 像 ， 进 
行 设置 







) 坊 “中 36% 09:18 





自动 旋转 屏幕 VW 








休眠 
无 操作 1 分 钟 后 






互动 屏保 
已 天 闭 
















字体 大 小 






略 操 作用 户 不 进行 自动 调整 沈 
度 时 ， 可 通过 调整 “滑动 条 ”调整 屏 
幕 的 亮度 ， 并 点 击 “ 确 定 ” 进 行 确认 


随机 切换 
随机 切换 桌面 壁纸 
























诵 1 秆 WI AN 将 手机 屋 莫 是 示 丰 其 仙 早 示 器 上 


“字体 大 小 ”选项 中 ， 有 五 种 不 同 规格 





“ 休 眼 "是 指 屏幕 在 无 任何 操作 
的 情况 下 ， 在 规定 时 间 内 体 眼 


的 字体 ， 用 户 可 以 根据 需求 进行 设 定 





图 3-26 显示 的 设置 方法 


(3) 声音 
声音 选项 主要 是 用 来 对 智能 手机 中 的 手机 铃声 、 操 作 声 音 、 通 知 铃声 以 及 媒体 播放 声音 等 








进行 设置 的 选项 。 





ea- 声音 的 设置 方法 如 图 3-27 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 入 
二 和 | 设置 界面 , 在 “设备 ”的 设置 项 中 找到 “声音 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 


(4) 存储 
在 智能 手机 的 存储 选项 中 ， 可 以 直观 地 看 到 当前 的 数据 存储 状态 ， 并 且 在 该 设置 选项 中 可 
以 对 设备 的 存储 位 置 进行 设置 。 
存储 的 设置 方法 如 图 3-28 所 示 。 点 击 时 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 入 








© Ds | ”设置 界面 , 在 “设备 ”的 设置 项 中 找到 “存储 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 
图 解 源 未 设置。 
1 企 亏 








省 电 管 理 是 智能 手机 中 用 于 设置 电池 使 用 状态 的 一 个 选项 ， 在 该 选项 中 ， 可 以 设置 手机 的 
省 电 模 式 ， 在 不 同 的 模式 下 ， 其 待机 的 长 短 也 不 一 样 。 
省 电 管理 的 设置 方法 如 图 3-29 所 示 。 点 击 蝎 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 
| 进入 设置 界面 , 在 “设备 ”的 设置 项 中 找到 “省 电 管 理 ” 选 项 ， 即 可 对 其 
图 散 渗 示 进行 设置 . 





al SS/ No. 





一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 











sil] 36%@ 09:20 用 户 可 点 
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羡 应 用 联网 管理 二 
| 图 | 的 大 小 进行 设 

更 多 .. Ee 的 
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Ee 项 ， 则 智能 手 
机 的 所 有 铃声 
5 EE > 区 
响 铃 时 振动 均 为 静音 状态 
音乐 、 视 频 、 游 戏 和 其 他 媒体 
SA ep 
1 i 人 入 二 = 1 
令 声 和 通知 ! 卡 1 铃声 6 EA 
] ee / 国 群星 - 英文 铃声 one love We ， 
2 项 中 对 手机 铃 
闹钟 ' 卡 2 铃声 Ee 
AM 一 SN ! Huawei Tune | 总 进 行 羽 转 
调节 “滑动 (V ~ Bm 
条 ”， 从 而 调整 语音 通话 通知 铃声 
Ee 
声音 的 大 小 Am Bongo 
< NA 














图 3-27 声音 的 设置 方法 


CR | RIA A 





在 “存储 ”操作 界面 中 可 
以 看 到 存储 容量 的 大 小 









《 存储 | 





手机 存储 

总 容量 : 8.00 GB 

默认 存储 位 置 点 击 “ 默 认 存储 位 置 " 选 
SD 卡 项 对 存储 位 置 进 行 设 置 











用 户 根 据 需 求 ， 选 择 文 
件 的 保护 位 置 即 可 


国 ss 


1.64GB 


一 


1 7 过 人 凿 [5 理 
入 仔 人 俐 们 直 











应 用 程序 





四 1.78GB 手机 内 存 
存储 空间 

' 51.62MB I 

' | 音乐 、 铃 声 、 播 客 等 ， 

44.00KB 


ti 


图 3-28 存储 的 设置 方法 


_al 8 ge. 
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© 合 “ 咱 98% 自 18:18 






在 “省 电 管 理 ” 的 界面 中 可 
对 电池 的 耗 电 情况 进行 检测 





全 部 设置 《 | 省 电 管理 
预计 可 用 时 间 : 
16 必 30， 点 击 "全 面 耗 电 检测 " 即 可 
na 以 看 到 具体 的 耗 电 问题 
全 面 耗 电 检 测 

















各 能 省 电 16 小 时 30 分 
智能 调节 CPU 与 联网 频率 ， 推 荐 日 常 使 用 ~ 


1 
I 
要 人 1 
pr ' 一 一 键 省 电 可 延长 ; 
点 击 设置 中 | ee 推荐 低 电量 时 | 
A ?? Re ea 0 出 
的 “省 电 管 理 使 用 - i ' 于 

一 键 省 电 
1 
1 

















普通 省 电 15 小 时 14 分 
轻 度 调节 CPU 与 联网 频率 ， 适 合 玩 游 4 
戏 、 观 看 视频 时 使 用 


EB Te EE fn Be EN mI mA me He CE A SO oe le HN le I Re le I I HI IE Se 





入 存在 的 耗 电 问题 (1) 
用 户 可 以 根据 实际 的 需求 ， 1 个 应用 正在 后 台 耗 电 , 关闭 可 看 
设置 省 电 模式 。 每 个 省 电 模式 都 受 保护 的 后 台 应 用 














’ 和 建议 优化 的 耗 电 问题 (10) 
估算 出 了 电池 的 使 用 时 间 ， 为 用 ER 
户 的 设置 提供 了 帮助 后 台 耗 电 应 用 程序 三 , 迁 尖 辐 可 当 电 ”下 有 





图 3-29 省 电 管 理 的 设置 方法 


现在 应 用 软件 可 以 在 智能 手机 中 进行 后 台 运 行 ， 这 些 软件 在 运行 的 同时 
会 消耗 电池 的 电量 ， 因 此 ， 一 些 智能 手机 可 以 对 其 进行 设置 ， 从 而 避免 应 用 
软件 因为 在 后 台 运 行 而 耗 电 ， 如 图 3-30 所 示 。 





全 合 “ 咱 95% 自 18:24 











基本 ke | 本 选中 应 用 程序 后 
《 省 电 管 理 = 《 | 受 保护 的 后 台 应 用 面 的 选项 ， 表 示 该 应 
用 程序 可 以 在 智能 手 
预计 可 用 时 间 : 锁 屏 后 ，1 个 应 用 保持 运行 机 锁 屏 后 仍然 运行 
] b 小 时 30 分 全 部 
全 面 耗 电 检 测 rm , 
微 店 a 
已 保护 高 耗 电 
智能 省 电 16 小 时 30 分 se 高 耗 电 (Uy 


智能 调节 CPU 与 联网 频率 ， 推 荐 日 常 使 用 ~ 盖 




















和 和 分 百度 地 图 
超 长 待机 17 小 时 24 分 高 耗 电 
轩 度 调节 CPU 与 联网 频率 ， 推 荐 低 电量 时 \ 是 / 9 未 保护 
用 
百度 云 ee 
后 台 应 用 ”进入 界面 | 一 SA 
保卫 萝卜 2 
> 未 保护 局 耗 电 ， 
受 后 台所 若 用 户 为 了 延长 
人 暴风 影音 寺村 由 电池 的 使 用 量 ， 可 以 
后 台 耗 电 应 用 程序 EE 取消 不 必要 的 应 用 程 
ni 了 序 后 台 运 行 











图 3-30 ”后 台 运 行程 序 的 设置 方法 


设置 隐私 和 安全 
“隐私 和 安全 ”是 智能 手机 的 用 户 用 来 设置 数据 管理 的 选项 


a 0 Ha 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


(1) 定位 服务 

定位 服务 是 智能 手机 中 位 置 识别 软件 用 来 根据 用 户 所 在 的 位 置 来 收集 和 使 用 相关 数据 的 一 
项 设置 ， 定 位 服务 是 使 用 WLAN 或 移动 网 络 所 提供 的 信息 来 确定 用 户 所 在 的 大 致 位 置 。 
和 定位 服务 的 设置 方法 如 图 3-31 所 示 ， 点 击 桌面 上 的 “设置 ” ee 
I 
rh 











gl 二 进入 设置 界面 ， 在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “定位 服务 ” 
可 对 其 进行 设置 。 









-一 》 二 打开 “访问 我 的 位 置 
让 省 电 管理 和 信息 ”选项 后 的 开关 选 
《 定位 服务 项 ， 表 明 安装 的 软件 可 以 
对 位 置信 息 进行 读 取 









访问 我 的 位 置信 息 
允许 获得 许可 的 应 用 使 用 您 的 位 置信 息 









轧 定位 服务 



















BJ 免 打 执 \。 2 Re 
GPS 
加 权限 管理 使 用 GPS 定位 ， 定 位 精确 到 街道 级 别 w 
未 无 线 网 络 
加 四 受 保护 的 后 全 应 用 使 用 WLAN 或 移动 向 络 数据 ， 定 位 您 的 大 多 
致 位 置 








点 击 “ 设 置 " 界 面 
中 的 “定位 服务 ” 


选中 “GPS 卫星 ”选项 
则 智能 手机 会 对 用 户 
人 前 的 位 置 进行 定位 


如 果 用 户 关闭 了 "定位 服务 "， 则 
只 要 有 应 用 程序 尝试 使 用 此 功能 时 ， 
就 会 提示 您 再 次 打开 它 














图 3-31 定位 服务 的 设置 方法 
(2) 免 打 扰 四 


0 § 智 能 手机 只 能 接听 用 户 许可 的 联系 人 来 电 ， 其 他 来 电 将 不 进行 提示 ， 同 时 
言 息 和 通知 铃声 也 会 被 静音 。 
e Er 免 打 扰 的 设置 方法 如 图 3-32 所 示 ， 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 
1 一 圆 毅 演 示 人 入 设置 界面 ， 在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “ 免 打扰 ”选项 ， 即 






















































































J\ 
y 别 YY 一 一 Sa 
上 人 个 写 可 对 其 进行 设置 。 
| (2 ) 全 合川 95% 自 18:25 | 
《 | 免 打 护 《 | 免 打 扰 本 《 | 免 打 扰 
免 打 扰 标 识 
在 免 打扰 模式 下 ， 只 能 接听 经 过 您 许可 的 联系 人 来 在 免 打 扰 模 式 下 ， 只 能 接听 经 过 您 许可 的 联系 人 来 全 只 能 接听 经 过 您 许可 的 联系 人 来 
电 ， 其 他 来 电 将 不 响 铃 不 振动 。 信 息 和 通知 铃声 也 电 ， 其 他 来 电 将 不 响 铃 不 振动 。 信 息 和 通知 铃声 也 ,其 他 来 电 将 不 响 铃 不 振动 。 信息 和 通知 铃声 也 
会 被 静音 。 启用 此 模式 后 ， 免 打扰 图 标 将 会 显示 在 会 被 静音 。 启用 此 模式 后 ， 免 打扰 图 标 将 会 显示 在 et 启用 此 模式 后 ， 免 打扰 图 标 将 会 显示 在 
状态 栏 中 状态 栏 中 状态 栏 中 
[RE 1 一 一 一 
免 打 护 OF ! 免 打 扰 GH) ， 免 打 护 Cia 
Ls 
3 SR、 1 1 
定时 开启 < 征 定时 开启 A 人 区 。) 
会 从 
允许 的 联系 人 允许 的 联系 a 
得 到 人 允许 的 联系 人 来 电 时 将 会 正常 响 铃 得 到 人 允许 的 联系 从 来 电 时 将 会 正常 响 铃 1 
1 
1 到 | 
重复 来 电 重复 来 电 ss ' 
在 三 分 钟 内 ， 来 自 相同 号 码 的 第 二 次 来 电 在 三 分 钟 内 ， 来 自 相同 号 码 的 第 二 次 来 电 2 | 07:00 4 
将 会 正常 响 铃 将 会 正常 响 铃 [和 
允许 的 联系 人 
@ 得 到 允许 的 联系 人 来 电 时 将 全 ® 
进入 “ 免 打 扰 ”" 设 置 界面 点 击 “ 免 打扰 "后 的 开关 选项 ， 启 动 该 点 击 “ 定 时 开启 ”的 开关 选项 
后 ， 可 以 看 到 相关 的 设置 选项 功能 ， 则 在 通知 栏 中 出 现 免 打扰 的 标识 设置 开启 该 功能 的 起 止 时 间 








图 3-32 人 免 打 扰 的 设置 方法 


_al O00 me- 
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(3) 权限 管理 

权限 管理 是 操作 用 户 用 来 对 应 用 软件 进行 限制 的 一 项 设置 ， 通 过 该 设置 可 以 管理 应 用 软件 
征 否 可 以 谈 取 智能 手机 中 的 数据 ， 例 如 位 置信 息 、 本 机 识别 人 码 、 四 已 安 闻 应 用 列 
表 等 。 



































































A 权限 管理 的 设置 方法 如 图 3-33 所 示 。 点 击 虹 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 
,宇和 | 进入 设置 界面 ,在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “权限 管理 ” 选 
e 中 
图 时 现 扑 ”项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 
[个 二 
360 卫 十 禁止 ， 
《 ”权限 管理 
一 一 一 一 一 一 一 58 58 同 城 提示 ， 
| 应 用 程序 i 允许 | 
@ 百度 地 图 
Ts 在 “权限 ”选项 栏 下 ， 可 以 看 到 | 提示 | 
ES a 读 取 联系 人 的 应 用 软件 有 23 个 ; 读 ee Ril 
Cs ee 取 短信 /彩信 的 应 用 软件 有 18 个 = Er 
! 读 取 短 人 18 个 应 用 lu 宝 输 入 : 时 示 
以 设置 “ 读 取 联系 人 ”的 权限 为 ee 有 
' 读 取 通话 记录 18 个 应 用 例 ， 点 击 “ 读 取 联 系 人 ”进入 设置 界 
' 读 取 日 程 5 个 应 用 
读 取 位 置信 息 44 个 应 用 | 
1 1 头 个 
' 读 取 本 机 识别 码 2 \ 已 禁止 4 个 应 用 读 取 联系 人 
,修改 联系 人 23 个 应 用 ' 
I I 360 卫 士 禁止 ， 
| 修改 通话 记录 18 个 应 用 | 
四 = 点 击 需 要 设置 的 应 
删除 联系 人 23 个 应 用 | 忆 :j】 58 同 城 提示 , 用 软件 ， 在 下 拉 菜 音 
\ 1 @ 中 ,可 以 将 该 软件 设置 
删除 短信 /彩信 18 个 应 用 ! ”人 @ 百度 地 轿 禁止 A 








图 3-33 权限 管理 的 设置 方法 
(4) 开机 自 局 项 
开机 自 启 项 类 似 于 计算 机 中 的 开机 启动 项 ， 即 智能 手机 在 开机 时 启动 的 项 目 ， 开 机 时 启动 
项 目 越 少 ， 则 开机 的 速度 越 快 。 
En 开机 自 启 项 的 设置 方法 如 图 3-34 所 示 。 点 击 桌 面 上 的 “设置 ”图 标 
1 号 二 有 L 一 后 ,进入 设置 界面 , 在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “开机 自 启 
i 项 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 设置。 





人 

安全 选项 是 用 来 帮助 保护 智能 手机 上 的 信息 不 被 其 他 人 访问 的 ， 例 如 设置 解 屏 密码 、 设 备 
管理 器 等。 

Ai 安全 项 的 设置 方法 如 图 3-35 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 

人 入 设置 界面 ， 在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “安全 ”选项 ， 即 可 


a Ol go 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 








点 击 “ 设 置 " 界 










































































































免 打 护 -i 会 “ff 35% 09:25 
面 下 的 “开机 自 启 | Bd 免 打 护 2 《 | 开机 自动 启动 
a @| 权限 管理 
允许 0 个 应 用 开机 后 自动 运行 
-| 受 保护 的 后 台 应 用 
型 全 部 Cw 
开机 自 启 项 a 
sr 1 号 店 
工 。 通知 管理 5 em Ne Ed 
图 关 © 
点 击 开机 后 需要 | 全 9 三 
自动 运行 的 应 用 软件 
尖 . 百度 魔 图 
已 禁止 SS 
通常 开机 的 启动 项 越 多 ， 则 智能 手机 的 
开机 时 间 越 长 ， 因 此 ， 可 以 禁止 不 必要 的 应 LO、 百度 去 
用 软件 在 开机 时 运行 人 。 已 禁止 — 
图 3-34 “开机 目 局 ”选项 的 设置 方法 
点 击 “ 解 锁 样 式 ”选项 ， 用 户 可 以 设置 A 2 
智能 手机 在 打开 屏幕 时 的 解锁 方式 不 民愤 
华为 解锁 
图 案 
点 击 设置 中 本 
昆 合 密码 
设 定 的 信息 人 在 锁 屏 界面 
通知 栏 一 
允许 在 华为 解锁 界面 下 拉 打开 通知 栏 Dd 今 
nn 卡 锁 在 “解锁 样式 ” 先 
> 项 中 ， 用 户 可 以 设置 为 
设置 卡 1 卡 锁 a 
码 ” 以 及 “混合 密码 ” 
ie 其 中 的 一 项 
密码 可 见 O 
设备 管理 
- 设备 管理 器 不 同 品牌 、 不 同型 
和 安全 查看 或 停 用 设备 管理 器 号 的 智能 手机 ， 具 体 可 
SN i 设置 的 参数 也 有 所 区 别 
因 名 份 和 介 话 安装 不 是 从 咎 子 市 场 获取 的 应 用 程 订 。。 











图 3-.35 ” “安全” 刘 项 有 的 设置 方法 


(6) 备份 和 重 置 


“备份 和 重 置 ”选项 是 用 来 对 乔 能 手机 中 的 数据 进行 备份 操作 的 。 厂 是 需要 对 设置 后 的 数据 
行 重 置 操 作 时 ， 则 可 以 使 用 该 功能 进行 重 置 。 








- 备份 和 重 才 的 设置 方法 如 图 3-36 所 示 。 点 击 尝 面 上 的 “设置 ”图 标 
| 全 后 , 进入 设置 界面 ， 在 “设置 隐私 和 安全 ”的 设置 项 中 找到 “安全 ” 先 
rm 图 六 由 项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 

La 用 


_a 有 02 mw- 
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< , 川 959% 自 18:23 















点 击 设置 中 的 “ 备 备份 和 还 原 数据 是 将 智 |K | 备份 和 重 置 
份 和 重 置 ”选项 能 手机 中 的 数据 或 应 用 程序 | 、_ 
| S 进行 备份 ， 在 需要 时 ， 可 对 | 备份 和 还 原 
@ 国 和 i 其 进行 还 原 


@ 权限 管理 





国 引 受 保护 的 后 台 应 用 





开机 自 启 项 











二 通知 管理 恢复 出 厂 设置 

二 清除 手机 上 的 所 有 数据 

加 六 全 | 车 用 户 需 要 对 智能 手机 
上 的 数据 进行 全 面 清除 时 ， 

















图 3-36 备份 和 重 置 的 设置 方法 


4. 设置 应 用 程序 

(1) 应 用 程序 管理 

智能 手机 在 使 用 过 程 会 安 疤 一 些 应 用 软件 ， 以 满足 用 户 的 日 帝 需 求 ， 这 些 应 用 程序 可 以 安 
装 在 本 机 中 ,， 也 可 以 安装 在 外 部 存储 卡 中 。 通 过 “应 用 程序 管理 ”可 以 对 这 些 应 用 程序 进行 番 
载 、 移 动 等 操作 。 











Ai 应 用 程序 管理 的 设置 方法 如 图 3-37 所 示 。 点 击 桌面 上 的 “设置 ”图 标 
,了 | 后 , 进入 设置 界面 ， 在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “应 用 程序 管 
F 居民 沽 刺 理 ” 选 项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 


vv 


点 击 “ 已 下 载 ” mSDEd 
选项 后 ， 可 对 本 机 中 选项 后 ， 可 对 SD 卡 中 


点 击 “ 正 在 运行 ” 点 击 “ 全 部 ”选项 
选项 后 ， 可 对 当前 运行 后 ， 可 清理 手机 中 的 缓 


的 软件 进行 卸载 操作 软件 进行 清除 缓存 操作 的 软件 进行 停止 操作 存 文件 ， 释 放 缓 存 空间 






















) 会 “ 川 96% 自 18:22 





分 合川 96% 自 18:22 他 合川 95% 自 18:23 他 人 写 “ 咱 95% 自 18:23 











《 | 应 用 程序 管理 《 | 应 用 程序 管理 《 | 应 用 程序 管理 《 | 应 用 程序 管理 


EE SD 卡 中 ”正在 运行 全 部 i 已 下 载 正在 运行 全 部 | | 已 下 载 SD 卡 中 全 部 | 已 下 载 SD 卡 中 ”正在 运行 














设置 41MB 


360 卫 士 
四 清除 缓存 





















































:> 主 q 
©@ 个 进程 和 0 个 服务 清除 缓存 
缓存 总 量 : 18.14MB 缓存 总 量 : 0.00B 
辐 | 华为 应 用 市 场 机 | 滴 滴 打车 7.9MB - 
9.83MB 百度 魔 图 1 个 进程 和 2 个 服务 07:42 © 360 卫 士 
SS 43.21MB = 140.5oMB 
寺 包 | 美 团团 购 局 去 哪儿 旅行 7.6MB 
医 到 16.43MB 6 保卫 萝卜 2 Ra 1 个 进程 和 1 个 服务 07:47 华为 应 用 市 场 
R76.50MB 9.83MB 
fas 1 号 店 ER . 汽车 报价 -汽车 之 家 出 品 。 48MB 
中 让 14.46MB 六 金山 词霸 1 个 进程 和 2 个 服务 07:47 sa” 美 团团 购 
Ilan 13.06MB 医 16.43MB 
2048 掌上 生活 7.7MB 
2.88MB 微 信 1 个 进程 和 2 个 服务 07:47 fas 1 号 店 
Wh 68.18MB ~ 29 14.46MB 
<=] 58 同 城 下 微 店 8.0MB 
58 26.03MB 1 个 进程 和 2 个 服务 3:27:28 2048 
2.88MB 
Ei” 安 卓 读书 司 手势 服务 4.5MB 
16.08MB 1 个 进程 和 1 个 服务 142:20:48 SQ 58 同 城 
58 26.03MB 
i 二 诺 #h 硬 1 A LD 
内 部 存储 空间 SD 卡 存储 设备 云 行内 存 部 存储 空间 
已 用 空间 :3.86B ”可 用 字 间 N76B| 已 用 空间 :116B 可 用 空间 3:26B| 已 用 空间 :1.16B  。 二 可 用 空间 :832MB| “已 用 空间 :3.96B8 可 用 空间 :76B| 









在 “应 用 程序 管理 ”选项 中 有 四 个 管理 项 ， 分 别 
为 66 双 有 下载” “SD 卡 中 ” “正在 运行 ” “A 





图 3-37 ”应 用 程序 管理 的 设置 方法 





_a 03 ga. 














(2) 通话 
“通话 设备 ”是 智能 手机 中 常用 的 一 个 设置 项 ， 
复 等 。 


通话 的 设置 方法 如 图 3-38 所 示 。 点 击 蝎 面 上 的 “设置 ”网 标 后 ， 进 入 


智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





通 稍 用 来 设置 呼叫 转移 、 呼 叫 等 竺 、 





全 二 本 | 设置 界面 ,在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “通话 ”选项 ， 即 可 对 其 





区 飞行 模式 


会 WLAN 























通话 设置 


盘 他 会“ 串 35% 口 09:26 





响 铃 时 振动 


拨号 键盘 触摸 音效 


口袋 模式 
当 手 机 在 一 个 封闭 的 空间 时 音量 和 振动 强度 
逐渐 增加 














点 击 “ 通 话 设置 ” 
选项 进入 设置 界面 

点 击 “ 来 电 转 接 设 | 人 @ 
置 ” 则 主要 是 在 来 电 时 
进行 转 接 到 其 他 手机 中 


点 击 “ 来 电 拒 接 短 
信 ” 则 主要 是 用 户 在 无 








法 接 电 话 时 可 以 用 短信 
直接 回复 对 方 


图 3-38 


(3) 信息 


QO Be 


多 一 一 


vv VE A 
进行 设置 。 


5. 设置 智能 辅助 
(1) 通知 栏 


人 3-39 所 示 。 在 对 其 进行 
加 ， 交 丰 设置 界面， 在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 


来 电 转 接 设置 


智能 IP 拨 号 设置 


来 电 拒 接 短 信 
设置 来 电 拒 接 时 向 对 方 发 送 短信 的 内 容 


呼叫 限制 
呼叫 限制 设置 


快速 拨号 设置 
通话 的 设置 方法 








选中 “ 响 铃 时 
振动 ”选项 ， 则 表 
明 来 电 时 智能 手机 
在 响 铃 的 同时 振动 


选中 “拨号 键 
盘 触摸 音效 ” 选 
项 ， 则 表明 在 呼叫 
操作 时 ， 按 键盘 时 
可 以 发 出 声音 


选中 “口袋 模 
式 ” 选 项 ， 则 智能 
手机 在 来 电 或 封闭 
空间 时 ， 声 音 是 逐 


渐 增加 的 





信息 设置 主要 是 用 来 对 接 发 信息 等 进行 设置 。 信 息 的 设置 方法 如 图 
设置 时 ,需要 点 击 果 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 入 
选项 ， 即 可 对 其 


通知 栏 是 智能 手机 中 的 一 种 快捷 开关 ， 通 知 栏 中 的 按键 可 以 通过 设置 进行 增加 和 减少 ， 





至 取消 通知 柱 。 


1 - 痛 即 : 宝 二 
Fr 图 项 沽 示 对 其 进行 设置 。 
l vy 


= 6064. 





通知 栏 的 设置 方法 如 图 3-40 所 示 。 点 击 时 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 进 
和 人 设置 界面 ， 在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “通知 栏 ”选项 ， 即 可 


短信 回 
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十 洪 加 帐户 ET ED 5 96% 自 18:21 
《 | 设置 | i 《 | 设置 
习 叹 主 J/ 月 和 二 由 吁 品 / 月 已 振 小 
"图 | 应 用 程序 管理 显示 模式 
会 话 模式 
et = = 要 求 每 次 发 送信 息 后 都 返回 发 送 报告 
! 当前 所 占 空间 
1 ”当前 所 占 空间 ' 管理 SIM 卡 中 的 信息 
I ' 管理 SIM 卡 中 存储 的 信息 
! ”删除 旧 信 息 ' 
! ”达到 数量 上 限时 删除 旧 信息 — ' 编辑 常用 短语 者 
| 编辑 常用 短语 
I YA 六 > 
ER 辕 用 户 在 发 送信 息 时 ， 想 
点 击 “ 信 息 ” 选 项 ， es 人 确认 是 否 发 送 成 功 时 ， 选 中 
» EY » 1 1 方 相 几 \ : 《6 5 YY 届 :97 
进入 信息 设置 的 界面 要 求 发 送 报告 ”选项 
I | 豆 信 有 效 期 
短信 有 效 期 
1 
1 1 
1 1 -一 /~ i 
1 二 本 马 4 言 \ 
“信息 ”设置 界面 中 ， ， 信息 通知 ee 
可 以 对 信息 的 显示 模式 、 删 全 本 全 守 二天 信者 遂 和 Gh. 
除 、 通 知 方式 等 进行 设置 铃声 | 短信 和 转发 设置 
| >: 瑟 接 收 短信 时 附 些 发 去 息 Sr 
人 转发 已 接收 短信 时 附带 发 件 人 信息 
1 
1 1 
本 签 
| 振动 NN Bd 
! _ 当 必 到 消息 时 振动 手机 ____________ ~ 三 上 世 





图 3-39 信息 的 设置 方法 





\ 
| < 
Na 





点 击 “ 通 知 栏 ”后 对 
通知 栏 相关 参数 进行 设置 


《 ”通知 栏 





通知 栏 设置 
在 通知 栏 中 显示 快捷 按钮 








回 j] 单 手 操作 





国手 势 控制 





目 定 义 快捷 开关 
自 定义 通知 栏 快 捷 按钮 














在 通知 栏 中 ， 点 击 “ 通 
知 栏 设置 ”， 则 在 快捷 按钮 
中 显示 相关 的 按键 








(2) 手势 控 制 





图 3-40 通知 栏 的 设置 方法 


手势 控制 是 指 入 能 手机 中 进行 普通 操作 的 动作 ,不同 的 手势 动作 ， 表 示 的 指令 不 同 。 





CQ a 看 


,六 


6. 设置 系统 
(1) 日 期 和 时 间 


手势 控制 的 设置 方法 如 图 3-41 所 示 。 点 击 昌 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 


二 本 ‖ 进入 设置 界面 ， 在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “手势 控制 ”选项 ， 
F 图 履 尘 不 即 可 对 其 进行 设置 。 
< 和 ~、 


智能 手机 可 以 通过 “ 目 动 确定 日 期 和 时 间 ” 对 日 期 和 时 间 进 行 设置 ， 在 有 网 络 的 环境 下 ， 





还 可 以 同步 网 络 时 间 。 


065 


=— 上 = 








wa 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


< , 咱 97% 自 18:20 





会 “, 川 97% 自 18:19 

若 用 户 需 要 使 用 “ 摇 一 
播 ” 功 能 时 ， 需 要 选中 “自动 《 | 摇 一 摇 
对 齐 桌 面 图 标 ” 


若 用 户 需 要 将 手机 翻转 
后 ,停止 响 铃 时 ， 需 要 选中 该 
项 中 的 参数 


点 击 “ 翻 转 ” 选 
项 ， 对 其 进行 设置 


| 97% 血 18:19 





在 主屏 幕 编辑 状态 下 摇晃 手机 ， 自 动 对 齐 图 标 。 





当 有 来 电 、 阅 钟 或 计时 器 响 铃 时 ， 翻 转手 机 以 静音 并 
停止 振动 。 





自动 对 齐 桌面 图 标 SO 
























































om 
尝试 《 | 手势 控制 
翻转 点 击 “ 摇 一 摇 ” 
来 电 静 音 WW 翻转 静 选项 ， 对 其 进行 设置 
计时 器 和 疝 钟 静音 人 摇 一 摇 (CES EE 
摇 一 播 自动 图 标 、 
双击 
双击 唤醒 屏幕 
点 击 “ 双 击 ” 选 滑动 
项 ， 对 其 进行 设置 滑动 唤醒 屏幕 并 启动 应 用 
“97% 血 18:20 
< | 双击 
点 击 “ 滑 动 选 We -ee en 
3 在 屏幕 关闭 状态 下 ， 滑 动 唤醒 屏幕 并 启动 指定 应 用 程 
项 ， 对 其 进行 设置 序 。 = 
向 上 滑动 一 
若 用 户 需 要 使 用 “滑动 ” 启动 : 相机 
功能 时 ， 需 要 选中 下 方 的 各 人参 向 下 滑动 
数 ， 根 据 使 用 习惯 可 进行 选择 启动 : 拨号 nd 
向 左 滑动 
启动 : 信息 od 
在 屏幕 关闭 状态 下 ， 双 击 唤醒 屏幕 。 i 
若 用 户 需 要 使 用 “双击 向 右 滑动 全 
功能 时 ， 则 需要 选中 该 项 中 的 启动 : 浏览 器 
双击 唤醒 屏 莫 CO 参数 























图 3-41 手势 控制 的 设置 方法 
人 nt 
pe 时 。 清 仙 选项 ， 即 可 对 其 志和 行 设置 。 
vy 





us 








“语言 和 输入 法 ”选项 是 根据 用 户 的 需求 对 智能 手机 的 语言 、 输 入 法 等 进行 设置 
@ es 3-43 所 示 。 扣 击 果 面 上 的 “设置 ， 图 标 
= 后 ， 进 入 设置 界面 ， 在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “语言 和 输入 


pe. 个 号 法 ”选项 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 
(3) 辅助 功能 
“辅助 功能 ”选项 通常 是 指 在 一 些 常 规 的 设置 外 ， 对 智能 手机 进行 字体 、 屏 幕 旋 转 、 和 触摸 等 





进行 设置 。 


_al O00 go. 








点 击 “ 日 期 和 时 
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“98% 血 18:17 














间 ”选项 后 ， 即 可 看 《 | 日 期 和 时间 | 日 期 和 时 间 
到 相关 的 可 设置 项 
自动 确定 日 期 和 时 间 自动 确定 日 期 和 时 间 
使 用 网 络 上 的 时 间 SS 
lt 一 
“设置 日 期 “设置 | 个 设置 时 间 网 络 时 间 自行 修正 _ 
时 间 ” 对 当前 日 期 和 18:17 a 
es 
Ee 自动 确定 时 区 自动 确定 时 区 
使 用 网 络 上 的 时 区 SS 使 用 网 络 上 的 时 区 ™ 
用 户 可 以 根据 吉 |@ 使 用 24 小 时 格式 ® 使 用 24 小 时 格式 © 
好 ， 设 置 时间 和 日 其 
的 显示 格式 选择 日 期 格式 选择 日 期 格式 
2014-7-31 2014-7-31 
图 3-42 日 期 和 时 间 的 设置 方法 
他 合川 98% 自 18:17 
A 《 | 语言 和 输入 法 
相关 参数 的 设置 界面 


二 


中 文 (简体 ) 


拼写 更 正 





手势 控制 








设置 “语言 ”的 种 类 ， 





如 简体 中 文 、 英 文 、 日 语 等 








个 人 词典 
[9] 日 期 和 和 时间 ee 
.A 语言 和 输入 ; 默认 


华为 Swype 输 入 法 - 多 国文 字 的 输入 法 


























时 ”辅助 功能 I Android 键盘 (AOSP) | 
! 英语 (美国 ) 
手机 升级 : | 
= ! 华为 Swype 输 入 法 
| 多 国文 字 的 输入 法 ! 
| 设置 “输入 法 ”， 用 户 
点击 “语言 和 输入 法 ” ee ' 可 以 根据 喜好 设置 输入 汉字 
选项 ， 对 其 进行 设置 2 VY) i 
| 触 宝 输入 法 ' 
| -| 
图 3-43 语言 和 输入 法 的 设置 方法 


辅助 功能 的 设置 方法 如 图 3-44 所 示 。 点 击 桌 面 上 的 “设置 ”图 标 后 ， 
下 | 进入 设置 界面 ,在 “设置 应 用 程序 ”的 设置 项 中 找到 “辅助 功能 ”选项 ， 
司 著 畦 下 ， 即 可 对 其 进行 设置 。 

“本 


07 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


















































“辅助 功能 ”选项 他 合川 99% 自 18:16 他 合 “ 咱 99% 自 18:16 
是 对 系统 中 的 个 性 进行 | | 《 | 辅助 功能 《 | 辅助 功能 
设置 ， 如 字体 、 结 束 通 Le 
话 方式 、 旋 转 屏 等 没有 安装 任何 服务 
大 号 字体 
大 号 字体 VY 
按 电源 键 结束 通话 
按 电源 键 结束 通话 
自动 旋转 屏幕 om 
4 一 一 J 自动 旋转 屏幕 Cy 
点 击 “ 辅 助 功能 ” | | 说 出 密码 条 人 2 
> 0 的 字体 全 部 变 大 “| 说 出 密码 A 
文字 转 语音 (TTS) 输出 
a 文字 转 语 音 (TTS) 输出 
短 
触摸 和 按 住 延迟 
增强 网 页 辅助 功能 短 
不 允许 
JR 只 i 二 Dh Th 和 六 
图 3-44 辅助 功能 的 设置 方法 
(4) 升级 
A 一 一 一 升级 是 根据 智能 手机 厂商 的 系统 更 新 ， 及 时 对 相关 设置 进行 更 新 和 升 
但 二 级 ， 从 而 对 一 些 系 统 软件 进行 完善 。 在 进行 升级 操作 时 ， 通 常 需要 在 连接 


1 
一 < I 2 一 一 _ S S 二 = 各 
F 于 名 潮 页 网络 的 环境 下 进行 。 升 级 的 设置 方法 如 图 3-45 所 示 。 
o L -VD 


A 人 j 会 “省 99% 自 18:16 


点 击 “ 手 机 升级 ”选项 ， 
进入 设置 界面 后 ， 有 两 个 更 新 
选项 ， 徊 用 户 需要 系统 软件 更 


新 ， 点 击 相应 的 选项 






< , 串 99% 血 18:15 


全 侠 





手机 升级 


当前 版 本 
H30-T10 系统 软件 更 


V100R001CHNC00B148 


EMUI 系统 2.0 NN | 您 的 应 用 软件 是 最 新 版 本 。 


习 

















在 线 升级 若 用 户 需 要 应 用 软件 更 新 
时 ， 点 击 “ 应 用 软件 更 新 ” 选 
本 地 升级 项 ， 在 弹出 的 界面 中 对 需要 更 


新 的 应 用 软件 进行 更 新 























图 3-45 升级 的 设置 方法 
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(5) 关于 于 机 





在 该 选项 下 ， 主 要 是 用 来 查看 智能 手机 的 相关 信息 ， 包 括 型 号 、 处 理 


a 稻 、 运 行内 存 、 可 用 空间 、 分 辨 率 、 软 件 版 本 、 发 布 时 间 等 信息 ， 如 图 
昱 酷 汗 未 3-46 所 示 。 
要 


个 


在 智能 手机 的 “设置 ”中 找到 “关于 手 
机 ”， 从 弹出 的 界面 中 查看 手机 的 相关 参数 








OOO] EO NN e000 中 国联 通 全 上 午 12:15 三 、 
。 < 关于 本 机 
《 | 关于 手机 
型 号 手机 名 称 红 米 手 机 名 称 Phone 
H30-T10 
型 号 Redmi Note 3 
处 理 器 网 络 
四 核 1.3 GHz 
Android 版 本 5.1.1LMY47V 歌曲 0 
运行 内 存 
< Android 安全 补丁 程序 级 别 2016-06-01 视频 0 
手机 存储 照片 81 
可 用 空间 : 1.64 GB, 总 容量 : 8.00 GB MIUI 版 本 MIUI 8 6.6.14 | 开发 版 
应 用 程序 
分 辩 率 处 理 器 六 核 最 高 1.8GHz 
720 x 1280 总 容量 
: 运行 内 存 3.00 GB 
emp 版 本 可 用 容量 B 
22.92GB (可 用 ) 
系统 版 本 号 机 号 存储 32GB (总 共 ) 版 本 8.0.2 (12A405) 
AN 一 瑟 
Emotion 系 统 2.0 -8976_GEN_PACK-1.5 、 一 
基带 版 本 9059.1.59336.2 运营 商 人 
基 帝 版 本 型 号 MG 
WR8.W12.46.P6,2014/08/18 09:00 内 杞 版 本 3.10.73-nerf-a4455ec5 3 VIG 
内 核 版 本 出 序列 号 F2MNJCQE 
3.4.5 { 
华为 智能 手机 红 米 智能 手机 苹果 智能 手机 
中 的 相关 参数 中 的 相关 参数 中 的 相关 参数 


图 3-46 ”关于 智能 手机 的 信息 





NS” 3.2.2 工具 软件 的 优化 设置 Cy 


用 工具 软件 对 智能 手机 进行 优化 ， 相 对 来 说 比较 安全 和 简单 ， 一 般 根据 软件 提示 进行 相应 
项 目 优化 即 可 。 下 面 以 常用 的 手机 优化 大 师 和 360 卫士 为 例 ， 进 行 简单 介绍 。 
1. 使 用 手机 优化 大 师 完成 优化 设置 
A Er 手机 优化 大 师 的 功能 选项 面板 在 操作 界面 的 中 间 ， 如 图 3-47 所 示 。 它 















1 一 回 家 演 示 分 为 “内 存 清理 "“ 电 池 管 家 ”“ 容 量 使 用 ”"” “硬件 检测 ”四 大 项 ， 点 击 相 
I 应 的 选项 ， 选 项 列表 随即 打开 ， 可 以 看 到 在 每 个 大 项 中 还 包含 了 许多 具体 


的 设置 选项 。 
AT 内 存 清理 是 手机 优化 大 师 中 针对 智能 手机 优化 的 一 个 重要 工具 ， 该 工 
二 本 | 具 可 以 对 应 用 占用 内 存 、 系 统 占用 内 存 、 其 他 占用 内 存 进 行 清理 ， 从 而 对 
智能 手机 进行 自动 优化 。 图 3-48 所 示 为 使 用 手机 优化 大 师 进行 自动 优化 。 
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智 


能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 


解 版) 





eeeee 中 国 移动 全 


手机 优化 大 师 > 
操作 界面 





该 工具 软件 共有 
四 个 功能 选项 : 内 存 
清理 、 电 池 管 家 、 容 
量 使 用 以 及 硬件 检测 


电量 100% 


可 以 使 用 16 小 时 0 分 


“苹果 手机 必 备 软件 


手机 优化 大 师 的 操作 界面 


图 3-47 


14:58 Ga | 


内 存 清理 


中 国 移动 倒 


91% 
已 用 内 存 


全 部 :504M “46 


BE” 











硬件 检测 








电量 100% 


可 以 使 用 16 小 时 0 分 














































硬件 检测 


> 


14:59 Ga | 


内 存 清理 


中 国 移动 令 








61% 

已 用 内 存 
15% 13% 

优化 项 目 


14% 











其 他 占用 内 存 





内 存 

















软件 自行 扫描 后 ， 显 示 内 存 的 使 用 
情况 ， 可 通过 “一 键 加 速 ”进行 清理 








对 内 存 进行 清理 后 ， 从 而 释 
放 内 存 ， 完 成 智能 手机 的 优化 


图 3-48 ”使 用 手机 优化 大 师 进行 自动 优化 


可 


中 站 


使 用 360 卫士 完成 优化 设置 
智能 手机 还 可 使 用 工具 软件 对 其 进 
士 〈 手 机 优化 大 师 ) 的 操作 界面 。 





2 
人 


_= 70 me- 





A 在 手机 优化 大 师 的 优化 界面 中 可 以 看 到 ， 
量 有 美 竣 灿 ”还 有 电池 管家 、 容 量 使 用 及 硬件 检测 等 功能 ，i 
中 的 电池 状态 、 存 储 状态 及 硬件 使 用 状态 进行 检测 的 工具 ， 如 图 3-49 所 示 。 


该 工具 软件 除了 内 存 清理 外 ， 
这 些 功能 是 针对 当前 智能 手机 


行 优化 设置 。 图 3-50 所 示 为 360 卫 
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eeeee 中 国 移动 全 09:55 


A 电池 管家 


eeeee 中 国 移动 全 15:03 Gall 而 国 ， 


《 硬件 检测 


eeeee 中 国 移动 仿 15:02 (Gl 国有 


< 容量 使 用 


OD% a 


快速 充电 中 ， 充 满 还 需 
1 小 时 29 分 





机 型 iPhone 4S 

系统 版 本 8.1 

设备 名 称 iPhone 
| 网 络 信息 


点 击 “ 电 池 管 家 ”选项 后 ， 
即 可 查看 电池 的 使 用 状态 


点 击 “ 容 量 使 用 ”选项 后 ， 点 击 “ 人 硬件 检测 ”选项 后 ， 即 


即 可 查看 当前 内 存 的 使 用 情况 可 查看 当前 被 检测 的 硬件 设施 
图 3-49 手机 优化 大 师 中 其 他 的 功能 选项 
手机 优化 大 师 的 功能 选项 分 为 “常用 功能 "” “软件 管 理 ”“ 安 全 防护 ”“ 隐 私 保 护 ” 等 几 个 大 项 ， 
扩 击 相应 的 选项 ， 选 项 列表 随即 打开 ， 可 以 看 到 在 每 个 大 项 中 还 包含 了 许多 具体 的 设置 选项 。 


全 过 “ 咱 57% 国 14:09 








立即 优化 按键 一 上 














| 爷 清理 加 如 (7) 话费 流量 

| es | 常用 功能 先 
' 骚扰 拦截 沪 吸 费 | 0 
2 9 | 项 下 的 设置 选项 
| ”加 支付 保镖 @ 手机 杀毒 。 

| 


个 


常用 功能 软件 管理 安全 防护 隐私 保护 | 





图 3-50”360 卫士 的 操作 界面 


(1) 第 用 功能 





A 常用 功能 是 指 该 软件 中 使 用 量 较 多 的 一 些 功 能 设置 ， 其 中 包括 清理 加 速 、 
| 全 于 ‖ 话费 流量 、 驭 扰 拦 蕉 、 防 吸 费 、 支 付 保镖 等 。 若 用 户 想 进行 快捷 操作 ， 可 以 使 
F 内 局 六 本 用 软件 界面 中 的 “立即 优化 ”进行 快速 操作 。 图 3-51 所 示 为 快速 优化 操作 。 


-Vy 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


“ll 57%m 14:13 © 全 57% 14:13 


64 6b4 


正在 扫描 : 搜索 应 用 程序 提供 商 正在 扫描 : 搜索 应 用 程序 提供 商 


分 
已 用 内 存 人 4 存储 空间 


立即 优化 






可 释放 内 存 :106.4MB @ 可 释放 内 存 :106.4MB 分 
《3 清理 加 束 (7) 话费 流量 
病毒 查 杀 OD 病毒 查 杀 DO 








完成 系统 的 优化 ， 













点 击 “ 立 即 优化 ” 手机 系统 无 漏洞 VY) 点 击 “ 完 成 "退出 界面 2 
进入 自动 优化 界面 全 
发 现 广告 插件 :5 款 @ 发 现 广告 插件 15 球 0 
360 卫 十 对 系统 进行 
扫描 ， 并 对 部 分 软件 进 
行 优化 操作 取消 取消 




















图 3-51 快速 优化 操作 


@ 清理 加 速 


清理 加 速 功能 是 该 软件 自行 扫描 智能 手机 中 的 文件 ， 通 过 扫描 对 可 清 
理 的 文件 进行 清理 。 图 3-52 所 示 为 清理 加 速 操 作 。 


















清理 加 速 


2.12., 
国 建议 清理 


分 Sy 
已 用 内 存 人 4 存储 空间 可 清理 9.21GB 入 
MB 


立即 优化 / 0 f 内 存 垃圾 s0.9MB 回 
建议 清理 


Y 系统 盘 垃 坡 6.12MB 加 





> 埋 于 
i ~ 缓存 垃圾 549cB 加 





(OO 骚扰 拦截 \ 无 用 安装 包 5.1MB 


和 纯 载 残留 283MB 回 






图 支付 保镖 








全 人 ) 


安全 防护 隐私 保护 强力 清理 


Poy 
人 1 





一 键 清理 2.12GB 





点 击 “清理 加 速 " 该 工具 软件 自动 扫 用 户 可 以 根据 扫描 到 的 结果 选择 需 
进入 清理 加 速 界面 描 可 清理 的 文件 要 清理 的 文件 ， 并 点 击 “ 一 健 清理 ” 


图 3-52 ”清理 加 速 操作 


= /2 
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清理 完成 后 ， 工 具 软 件 会 


成 功 清理 307MB， 手 机 加 速 1% 提示 完成 ， 并 可 以 查看 清理 的 
垃圾 文件 占用 空间 的 大 小 


案 计 清理 : 


1.17.. 






炫耀 一 下 








图 3-52 清理 加 速 操作 ( 续 ) 


@) 骚扰 拦截 
骚扰 拦截 是 智能 手机 中 用 来 屏 贡 恶意 广告 、 骚 扰 信 息 的 一 种 功能 ， 通 


常 可 以 在 拦截 设置 中 对 骚扰 信息 、 驭 扰 电 话 进行 设置 。 图 3-53 所 示 为 骚扰 
i 拦截 操作 。 


DY 


在 “骚扰 拦截 ”中 有 三 个 选项 ， 分 名 全 省 53% 14:30 不 想 接 的 电话 可 以 
别 为 垃圾 短信 、 骚 扰 电 话 以 及 拦截 设置 在 骚扰 电话 中 进行 设置 













































ne a 
的 短信 放 在 该 选项 中 Re 
重用 设置 
在 “短信 拦截 ”中 可 车 智能 手机 中 使 用 双 卡 时 ， 
以 对 陌生 号 码 、 联 系 人 、 让 则 可 以 通过 该 项 ， 对 卡 1 和 卡 
拦截 关键 字 进 行 设置 : 2 两 张 卡 分 别 进行 设置 
短信 拦截 > 
短信 拦截 电话 拦截 > 
智能 拦截 垃圾 短信 Es 
已 开局 名 单 管理 
点 击 “ 电 话 拦截 ”可 以 
陌生 号 码 黑 名 单 4 > 对 未 知 号 码 、 骚 扰 电 话 等 进 
仅 拦 截 垃 圾 短信 行 设 置 
白 名 单 > 
联系 人 
放行 标记 号 码 管理 > 
点 击 “ 黑 名 单 ” 可 以 设置 
丘 截 关键 子 被 标记 过 N 次 的 电话 进行 屏蔽 陌生 号 码 











拦截 








点 击 “拦截 关键 字 ” 可 以 
对 短信 中 包含 的 文字 进行 拦截 





联系 人 
放行 


黑 名 单 管理 











诈骗 电话 
仅 拦截 来 电 (标记 超过 5 次 拦截 ) 


匿名 /私人 号 码 
拦截 









添加 天 键 子 


按 标 记 拦截 


骚扰 电话 
拦截 


房产 中 介 
仅 拦截 来 电 (标记 超过 5 次 拦截 ) 


广告 推销 
仅 拦截 来 电 (标记 超过 5 次 拦截 ) 


请 输入 需 es 
地 16 个 地 多 下 双子 驻 末 、 
母 ) 












广告 推销 
拦截 








骚扰 电话 
仅 拦截 来 电 (标记 超过 5 次 拦截 





房产 中 介 
拦截 





图 3-53 ” 驿 扰 拦截 操作 
A _ 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


使 用 360 卫士 进行 优化 时 ， 除 了 以 上 讲 到 的 相关 功能 外 ， 还 有 一 些 额外 
前 美 深 烛 ”的 功能 ， 例 如 支付 保镖 、 话 费 流量 、 防 吸 费 、 杀 毒 等 功能 ， 这 些 功能 是 在 知 
| 能 手机 优化 的 基础 上 ， 增 加 的 一 些 扩展 功能 ， 使 用 这 些 选项 ， 可 以 有 效 避 免 
乱 扣 费 、 病 毒 传染 等 危害 。 

(2) 软件 管理 

软件 管理 功能 主要 是 对 安装 的 软件 进行 务 载 、 安 装 包 的 删除 以 及 软件 搬家 ， 其 中 软件 搬家 
是 指 将 文件 在 智能 手机 与 存储 卡 之 间 进 行 转移 。 





用 户 在 使 用 该 功能 对 智能 手机 进行 优化 时 ， 可 点 击 快捷 按键 ， 即 可 对 
进行 分 机 、 优 化 。 图 3-54 所 示 为 对 软件 进行 快速 管理 操作 。 


、 





(OWS y 他 令 | 50% 国 14:39 


软件 分 析 


© 会 “ 咱 50% 力 14:43 


软件 分 析 





《3 清理 加 束 (7) 话费 流量 图 自 启 软件 


@ 软件 漏洞 扫描 @ 
CD 骚扰 拦 夫 @) 防 吸 费 @ 未 统 项 置 次 件 |@ @ 
通过 软件 进行 检查 ， 对 ke 
@@ | 需要 清理 的 文件 进行 清除 
图 支付 保镖 ® (9 手机 杀毒 加 可 清理 安装 包 


_ 软件 分 析 完 成 后 ， 点 击 
点 击 “ 软 件 全 面 分 析 ” 个 取消 “完成 ”退出 管理 界面 
选项 ， 进 入 软件 管理 的 界面 辐 咒 


























图 3-54 ”对 软件 进行 快速 管理 操作 











QO@ 软件 卸载 

A Ee 软件 印 载 是 通过 工具 软件 对 智能 手机 中 的 应 用 软件 进行 卸载 操作 。 在 
一 园 蟹 沈 示 “对 软件 进行 种 载 操作 时 ， 用 户 不 可 以 随意 对 系统 预 装 的 软件 进行 印 载 。 图 
1 3-55 所 示 为 对 软件 印 载 操作 。 





O 安装 包 管理 

SE 安装 包 是 用 户 在 安装 应 用 软件 时 残留 的 数据 文件 。 当 用 户 安装 完 应 用 

， 宇和 | 软件 后 ， 若 不 及 时 籼 除 安装 包 ， 则 会 占用 一 部 分 内 存 空间 ， 因 此 ， 定 期 对 

隐 下 下 安装 包 进行 管理 也 是 非常 有 必要 的 。 图 3-56 所 示 为 对 安装 包 进行 管理 的 
操作 。 
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一 
他 


》 会 5 串 69% 园 09:42 


© ， sl 50%@ 14:43 





: 系统 预 装 是 指 本 机 中 的 
ee 系统 软件 部 分 ， 属 于 高 级 功 
能 ， 逢 载 或 是 停 用 可 能 会 时 
致 系统 月 江 或 无 法 开机 ， 因 
此 不 建议 用 户 自 行 更 改 


ed 
















点 击 “确定 ” 
当前 应 用 软件 


开始 印 载 






2048 
全 合 “ 串 49% 回 14:48 


习 。 58 同城 J 御 载 应 用 程序 


古 
软 人 RS 载 。 ”安装 一 
AN 点击 需要 印 载 的 应 用 软 VOA 慢 束 英 语 
件 ， 然 后 点 击 “ 即 才 ” 
到 载 此 应 用 吗 ? 


点 击 “ 软 件 印 载 “” 选 
项 ， 进 入 软件 御 载 的 界面 


人] cc @® 
如 锣 Fe RN 取消 确定 
常用 功能 软件 管理 安全 防护 隐私 保护 : 
| 软 操 























© 命 “ 串 49% 固 14:52 © 合 “ 川 49% 回 14:52 © 命 “ 串 49% 四 14:52 
未 安装 的 安装 包 (3) 
微 信 新 版 
微 信 新 版 本 
应 用 宝 删除 提醒 
9 NS 





是 否 删除 选中 的 3 个 安装 包 ? 


点 击 “ 安 装 包 管理 ” 选 


没有 找到 安装 包 


点 击 “ 删 除 ” 后 ， 弹 出 S 删除 完成 后 ， 软 件 提 示 
确认 对 话 框 ， 点击“ 确认 ” “没有 找到 安装 包 ” 


项 ， 进 入 安装 包 管 理 界面 ， 
并 选中 需要 删除 的 安装 包 





已 安装 的 安装 包 (0) 
安装 删除 而 


























图 3-56 ”对 安装 包 进 行 管理 操作 
Wc 一 局 3.3 智能 手机 的 日 常 维护 


3.3.1 智能 手机 的 使 用 注意 事项 cy 
1 电池 使 用 注意 事项 





On 能 手机 在 使 用 过 程 中 ， 要 根据 耗 电 情况 进行 充电 。 如 图 3-57 所 示 ， 
i -加 釉 滨 示 最 最 好 在 电池 电量 不 足 0% 时 选择 充电 。 经 党 在 电池 电量 剩余 过 多 的 情况 下 
BY 


a /3 Ne 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 1 
选择 充电 会 大 大 降低 电池 的 使 用 寿命 。 





当 电 量 小 
于 10% 时 充电 


低 电 量 指示 










过 多 不 宜 充 电 











图 3-57 看 电量 显示 状况 决定 是 否 充 电 


另外 ， 智 能 手机 的 电池 多 为 锂 离子 电池 ， 严 荣 私 自 拆 外 电 池 ， 或 将 电池 
置 于 光源 处 、 热 产 附 近 、 水 或 其 他 液体 中 ， 这 些 都 是 非常 危险 的 行为 。 

一 旦 发 现 电 池 漏 液 ， 一 定 不 要 让 皮肤 或 眼睛 接触 到 漏出 的 液体 。 若 电池 
漏 液 接 触 到 皮肤 或 眼睛 ， 应 立即 使 用 清水 大 量 冲洗 ， 并 及 时 到 医院 进行 妥善 


[全 
示 襄 明 






了 
Su 


处 理 。 

2. 操作 环境 注意 事项 

作为 高 精密 的 数码 电子 产品 ， 在 使 用 环境 上 有 着 严格 的 要 求 。 

(1) 环境 温度 

通常 ， 对 于 环境 温度 ， 最 好 保持 在 0 ~35%C， 温度 过 低 或 过 高 都 会 影响 设备 的 使 用 寿命 。 

如 果 智 能 手机 的 温度 过 低 或 在 冰冷 的 环境 中 存储 过 ， 尽 量 不 要 立即 使 用 ,需要 在 合适 的 温 
度 中 放置 一 段 时 间 ， 直 至 适应 室温 后 方 可 开机 使 用 。 

当 外 界 环 境 温度 过 高 时 ， 切 勿 将 智能 手机 放置 在 阳光 直射 的 地 方 ， 例 
如 窗台 上 、 汽 车 仪表 盘 上 等 ， 如 图 3-58 所 示 。 























SL 
“ 辕 佣 演示 


hn 

















图 3-58 智能 手机 放置 禁忌 


On 更 不 可 将 设备 靠近 热源 或 火 源 ， 例 如 电 暖气、 微波 炉 、 电 烤箱 、 炉 火 
i pn 一 ”等 可 能 产生 高 温 的 地 方 。 图 3-59 所 示 为 因 放置 不 当 导致 的 自燃 和 爆炸 。 
图 藤 沽 示 
个 二 
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因 和 靠近 热源 而 发 


生 爆 炸 的 智能 手机 





图 3-59 智能 手机 因 放 置 不 当 导 致 的 目 燃 和 爆炸 





(2) 环境 安全 
在 使 用 智能 手机 时 ， 要 避免 潮湿 的 环境 ， 包 括 充电 器 、 电 源 线 以 及 电源 适配器 等 附件 在 内 
一 定 要 避免 被 雨 淋 或 受潮 。 为 了 确保 安全 ， 在 使 用 智能 手机 时 最 好 远离 易 溢出 的 液体 ， 如 水 、 
饮料 等 。 
不 要 在 多 灰 、 脏 污 或 者 靠近 磁场 的 地 方 使 用 智能 手机 ， 以 免 引 发 设备 内 部 的 电路 故障 。 
尽量 避免 在 雷雨 天 使 用 智能 手机 ， 尤 其 是 在 使 用 电源 适配器 为 设备 供电 的 情况 下 ， 一 定 要 
拔 出 电源 插座 上 的 电源 插头 。 
3. 操作 行为 注意 事项 
(1) 附件 的 保护 
要 注意 对 智能 手机 电源 线 的 保护 ， 切 勿 过 分 弯 折 电源 线 或 耳机 线 ， 也 不 可 在 线 上 放 惫 尖锐 
的 重 物 ， 和 否则 会 造成 线路 破损 、 断 裂 。 
a 如 图 3-60 所 示 ， 一 旦 发 现 电源 线 有 破损 、 断 裂 的 情况 ， 要 马上 停止 使 
， 全 和 。 用 ,重新 更 换 同型 号 良好 的 电源 线 。 















































图 3-60 ”电源 线 有 破损 、 断 裂 的 情况 


(2) 附件 的 选 配 


A- 要 使 用 产品 指定 的 附件 设备 ， 尤 其 是 充电 器 、 适 配器 等 ， 这 些 设备 不 

全 本 | 仅 关系 到 机 器 的 使 用 寿命 ， 还 会 直接 影响 使 用 安全 。 不 当 的 充电 器 或 适 配 

罗 “ 赂 和 汪 下 ”器 是 造成 机 器 伐 损 甚至 引发 火灾 的 重大 隐患 。 图 3-61 所 示 为 选用 劣质 的 充 
“本 


< 
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电源 插口 处 手机 接头 的 
烧 损 闫 迹 














劣质 ; 劣质 充电 器 
器 使 用 时 烧 损 导致 手机 烧 损 


图 3-61 劣质 充电 需 或 适配器 造成 的 危害 





(3) 部 件 的 更 换 

在 更 换 智能 手机 中 的 部 件 之 前 ， 一 定 要 关闭 电源 ， 并 切断 适配器 和 充电 器 ， 以 避免 供电 过 
程 中 电路 或 相关 元 器 件 的 烧 损 。 

(4) 使 用 时 间 

智能 手机 的 尺寸 十 分 小 巧 ， 昌 有 良好 的 散热 设计 ， 但 使 用 时 仍然 会 产生 大 量 的 热 。 因 此 ， 
要 确保 设备 的 散热 口 畅通 ， 以 便 热 量 能 够 及 时 、 顺 畅 地 排除 到 机 体外 。 

a- 如 图 3-62 所 示 ， 若 使 用 保护 套 (或 保护 过 ) ， 要 确保 散热 口 不 被 迹 挡 ， 

,入 丰 | 若 散 热 口 被 灰尘 、 污 物 堵塞 ， 要 及 时 清理 。 另 外 ， 也 要 注意 使 用 时 间 ， 使 
于 不 用 时 间 过 长 会 使 设备 发 热 严 重 ， 从 而 导致 设备 运行 缓慢 、 死 机 甚至 烧 措 。 


和 保护 套 (保护 党 ) 散热 口 要 
不 要 遮挡 散热 口 保持 畅通 
























A 








清除 散热 
口中 的 灰尘 p 4 

















图 3-62 智能 手机 的 散热 口 要 保持 畅通 


(5) 存储 卡 的 插 拨 

在 插入 或 取出 存储 卡 时 ， 要 保持 设备 处 于 关机 状态 。 在 对 存储 卡 进行 数据 读 取 或 复制 等 操 
作 时 ， 切 勿 拨 出 存储 卡 ， 否 则 会 造成 数据 错误 。 

(6) 数据 的 存 取 
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在 通过 USB 连接 方式 读 入 或 写 人 数据 时 ， 切 勿 关闭 智能 手机 ， 也 不 可 将 USB 数据 线 拔除 ， 
否则 会 造成 数据 丢失 。 

(7 使 用 禁 忆 

不 可 将 大 头 针 等 尖锐 的 物体 放置 于 智能 手机 附近 ， 和 否则 智能 手机 的 听 简 或 扬声器 会 吸附 这 
些 金属 物 ， 如 不 注意 可 能 会 造成 伤害 。 

不 可 在 充电 器 插头 或 电源 线 损 坏 的 情况 下 继续 使 用 ， 和 否则 容易 引发 触电 或 火灾 。 

不 可 使 用 湿 手 操作 智能 手机 ， 和 否则 容易 引发 设备 断路 、 故 障 或 触电 。 

不 可 将 银行 卡 、 交 通 卡 等 磁 条 卡 与 智能 手机 长 期 放置 在 一 起 ， 和 否则 可 能 会 导致 磁 条 卡 失效 。 

不 可 用 手 或 其 他 物体 盖 住 天 线 区 域 ， 和 否则 可 能 会 导致 连接 问题 或 过 度 消 耗 电池 电量 的 问题 。 

4. 使 用 过 程 中 的 应 急 处 理 

智能 手机 一 旦 受潮 或 有 液体 溅 人 内 ， 应 及 时 取出 电池 ， 并 将 设备 及 时 擦拭 后 放置 于 干燥 处 
自然 干燥 ， 且 不 可 使 用 吹风 机 、 电 加 热 器 等 外 部 加 热 设 备 对 智能 手机 进行 干燥 加 热处理 。 


S3.3.2 智能 手机 的 日 常 保养 与 维护 Cy 
1. 机 壳 的 日 党 保养 与 维护 


























Oa 智能 手机 属于 频繁 使 用 的 精密 的 数码 通信 设备 。 为 了 确保 使 用 可 靠 ， 
1 一 贺 灾 演 示 “增加 使 用 的 安全 系数 ， 很 多 智能 手机 的 生产 三 商都 提供 有 相应 的 保护 套 或 





图 个。 ”保护 壳 。 如 图 3-63 所 示 ， 这 些 保护 套 或 保护 壳 可 以 有 效 对 智能 手机 提供 必 
要 的 保护 ， 也 可 以 避免 机 壳 胜 污 。 


智能 手机 匹配 的 保护 套 (保护 壳 ) 会 准确 预 
保护 过 Ee 留 出 与 设备 对 应 的 插口 或 散热 口 ， 这 
样 既 可 以 起 到 保护 作用 ， 又 方便 使 用 





智能 手机 
保护 套 


图 3-63 智能 手机 的 保护 套 (保护 壳 ) 


除了 厂商 专门 匹配 的 保护 套 或 保护 壳 外 ， 还 有 很 多 专门 生产 保护 套 或 保 

(S 护 壳 的 厂商 。 市 场 上 各 种 各 样 的 保护 套 或 保护 壳 可 谓 琳琅 满目 。 一 定 要 选择 

一 。 与 品牌 型 号 对 应 的 保护 套 或 保护 壳 ， 不 相 匹配 的 保护 套 或 保护 壳 可 能 会 阻挡 
设备 的 正常 散热 ， 影 响 使 用 性 能 。 

智能 手机 在 进行 机 过 的 清洁 保养 之 前 ， 要 先 关闭 相应 的 接口 保护 盖 ， 并 确保 电池 已 经 取出 ， 
然后 使 用 清洁 软 布 进 行 擦拭 。 

如 果 机 过 表面 过 脏 ， 可 将 清洁 软 布 苹 少许 温和 的 专用 清洁 剂 溶液 后 再 进行 擦拭 。 切 尽 使 用 
磨砂 质地 的 布 或 纸 擦拭 机 这， 也 不 可 使 用 擦洗 粉 、 酒 精 、 汽 油 等 溶剂 配合 清洁 ， 否 则 很 容易 破 
坏 智能 手机 表面 的 涂 层 ， 造 成 机 这 老化 、 寝 色 。 

如 果 智 能 手机 刚刚 从 下 雨 、 下 雪 等 潮湿 环境 进入 安全 环境 中 ,应 及 时 使 用 专用 的 干燥 的 清 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 














洁 软 布 将 机 却 表 面 的 水 汽 擦拭 干净 ， 不 可 使 用 电 吹 风机 或 电 暧 气 等 加 热 设 备 进 行 烘 干 处 理 。 

2. 触摸 屏 的 日 常 保养 与 维护 

在 使 用 省 A 岗 交 互 。 且 
不 可 使 用 尖锐 物 (例如 针 、 笔 或 指甲 ) 刮 擦 或 融 击 屏 知 表面 。 同 时 ， 尽 可 能 让 触 近 屏 远离 其 他 
电子 设备 ， 因 为 静电 放电 可 能 会 造成 触 近 屏 故障 。 

如 打手 指 潮湿 或 屏 帮 上 有 水 滴 ， 需 要 将 漳 湿 部 位 干燥 后 再 进行 操控 ,否则 会 造成 触 挽 屏 反 
应 错误 。 











为 了 对 触摸 屏 进 行 有 效 保护 ， 可 以 为 智能 手机 的 触摸 屏 进 行 履 膜 处 理 。 
如 图 3-64 所 示 ， 目 前 ,不 同类 型 的 手机 都 有 相应 的 贴膜 。 选 择 正规 的 贴膜 可 
以 有 效 防 止 屏幕 刮 伦 、 屏 幕 脏 污 等 情况 。 
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能 覆 膜 需要 使 用 与 设 
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图 3-64 智能 手机 的 贴膜 


3. 摄像 头 的 日 党 保 错 与 维护 
在 使 用 摄像 头 时 ， 不 要 用 手 触 措 摄 像 头 的 镜头 。 和 镜头 脏 污 会 且 接 影响 担 摄 图 像 的 质量 。 一 


旦 摄像 头 镜头 表面 被 刮 伤 ， 则 只 能 更 换 ， 无 法 修复 。 
而 且 ， 不 论 智 能 手机 是 否 开机 ， 都 应 尽量 避免 阳光 直接 照射 摄像 头 人 镜头 ， 否 则 可 能 引起 摄 


像 头 故障 。 

















“ 如 图 3-65 所 示 ， 对 摄像 头 的 清洁 最 好 使 用 镜头 布 或 镜头 毛 刷 〈 笔 氛 ) 
-二 国 对 镜头 表面 进行 小 心 清扫 。 如 果 镜头 表面 过 脏 ， 可 使 用 专用 的 镜头 清洁 软 
中 果 富 布 进行 小 心 擦拭 。 擦 拭 过 程 中 切忌 用 力 ， 否 则 极 易 造 成 摄像 头 损 坏 。 





4. 电池 的 日 党 保养 与 维护 

(1) 电池 第 一 次 充电 

通 币 ,智能 手机 在 出 广 时 所 附带 的 电池 并 未 充满 电 ， 因 此 在 第 一 次 使 用 智能 手机 之 前 ， 要 
确保 电池 充电 在 8 小 时 以 上 ， 以 便 保 障 电 池 的 使 用 寿命 。 

(2) 电池 平时 充电 
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镜头 毛 刷 一 一 > | 


专用 镜头 布 





镜头 笔 擦 一” 
图 3-65 ”镜头 布 和 镜头 毛 刷 ( 笔 擦 ) 
电池 充电 后 ， 即 使 不 使 用 也 会 逐渐 放电 ， 如 果 长 时 间 没 有 使 用 ， 电 池 的 电量 会 消耗 列 尽 ， 
需要 重新 充电 后 再 进行 使 用 。 
一 般 来 说 ， 电 池 长 时 间 不 用 直至 电量 耗 尽 会 在 一 定 程 度 上 影响 电池 的 使 
用 寿命 。 因 此 ， 如 果 智 能 手机 长 时 间 不 用 时 ， 建 议 将 电池 地 下 受 善 保存 ， 并 
确保 每 6 个 月 充电 一 次 。 





(3) 电池 更 换 

在 反复 充电 和 放电 过 程 中 ,电池 的 性 能 会 逐渐 减弱 。 如 果 发 现 电池 使 用 时 间 严 重 缩 得， 就 
说 明 电池 使 用 寿命 变 短 ， 需 要 更 换 新 的 电池 。 
在 换 电池 时 ， 一 定 要 选择 与 相关 产品 配套 的 电池 ， 和 否则 会 在 使 用 过 程 
全 本 | 中 出 现 无 法 正常 使 用 的 情况 ， 严 重 时 会 因 电 池 引 发 机 体 燃烧 甚至 爆炸 的 情 
FE 全 全 本 不 况 。 图 3-66 所 示 为 使 用 伪劣 电池 发 生 的 爆炸 。 





















图 3-66 使 用 伪劣 电池 发 生 的 爆炸 
_ (GE 被 更 换 后 的 废旧 电池 不 能 当 作 一 般 垃圾 丢弃 ， 一 定 要 根据 规定 妥善 丢弃 
担 示 这 明 ( ”到 指定 场所 。 决 不 可 将 电池 扔 入 火 中 ， 否 则 会 造成 电池 起 火 或 爆炸 。 


(全 











(4) 电池 存放 
在 存放 电池 时 ， 一 定 要 区 善 处 理 ， 尽 量 使 之 与 外 界 隔离 ， 并 确保 电池 两 极 没 有 和 其 他 金属 


_m 有 人 me- 
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导体 对 接 的 可 能 。 杜 绝 电池 会 因 短路 过 热 而 引发 安全 事故 。 
= YX 会 电池 要 存放 于 干燥 、 整 洁 、 安 全 的 环境 中 ， 潮 湿 不 良 的 环境 会 加 速 电 池 


棍 示 说 明 的 老化 ， 导 致电 池 出 现 破损 、 漏 液 等 情况 。 









5. 系统 的 日 常 保养 与 维护 
智能 手机 都 属于 新 一 代 便 携 式 移动 数码 电子 产品 。 除 了 硬件 外 ， 软 件 系 
统 也 是 非常 重要 的 ， 设 备 运行 的 速度 、 安 全 等 很 大 程度 上 都 受 软件 系统 的 影响 。 因 此 ， 对 智能 
手机 的 软件 系统 进行 定期 清理 、 杀 毒 以 及 数据 备份 都 是 非常 必要 且 重 要 的 保养 维护 措施 。 
一 般 来 说 ， 智 能 手机 的 操作 系统 要 定期 进行 垃圾 清理 、 病 毒 扫 措 和 数据 备份 等 保养 工作 。 
A Er 如 图 3-67 所 示 ， 腾讯 、360、 百 度 等 都 相继 推出 了 基于 乔 能 手机 的 管 
i 一 回填 演示 “再 软 件 。 这 些 管理 软件 基本 上 都 提供 了 基本 的 资源 管理 、 垃 圾 清理 、 骚 拓 
四 .个 拦截、 病毒 查 杀 、 电 源 管 理 等 实用 功能 。 











图 3-67 


(1) 系统 清理 
Ai 智能 手机 每 天 都 需要 进行 信息 的 发 送 和 数据 的 交换 ， 各 种 程序 的 运行 、 
全 下 。 中 电 会 使 系统 和 逐渐 产生 许多 无 用 的 系统 信息 、 注 册 表 信息 和 垃圾 数据 等 ， 
罗 _ 且 ， 汪 下 这 些 无 用 信息 的 增加 会 影响 设备 的 稳定 和 运行 速度 ， 因 此 ， 需 要 用 户 在 便 
”用 一 段 时 间 后 ,借助 管理 软件 对 系统 中 的 无 用 信息 和 垃圾 数据 进行 清理 、 

删除 ， 以 提升 智能 手机 的 运行 速度 ， 提 高 使 用 的 稳定 性 ， 如 图 3-68 所 示 ， 使 用 管理 软件 中 的 系 
统 清理 〈 加 速 或 优化 ) 功能 ， 管 理 程序 会 对 智能 手机 当前 的 运行 状态 进行 测试 ， 并 提示 用 户 是 
否 需 要 进行 清理 〈 加 速 或 优化 ) 操作 。 若 执行 清理 〈 加 速 或 优化 ) 操作 ， 管 理 程序 会 自动 释放 
内 存 ， 关 闭 无 用 资源 以 及 对 系统 进行 优化 整合 ， 使 设备 处 于 最 佳 运行 状态 。 

(2) 垃圾 清理 

除 系统 自动 生成 的 一 些 残 余 的 无 用 信息 会 “滞留 ”在 系统 程序 中 ,用 户 在 使 用 智能 手机 时 
也 会 人 为 制造 很 多 “垃圾 ”数据 ， 例 如 ， 未 删除 、 印 载 干净 的 第 三 方程 序 或 游戏 ;数据 文件 在 
存储 、 传 输 、 删 除 时 因 非 常规 性 中 断 而 生成 的 垃圾 碎片 等 。 这 些 垃圾 会 占据 设备 的 存储 空间 。 
因此 ， 用 户 在 使 用 一 段 时 间 后 ， 要 对 智能 手机 进行 垃圾 清理 。 
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状态 球 直观 显示 优化 处 理 后 状态 
当前 设备 运行 状态 行情 况 
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图 3.68 智能 手机 的 系统 清理 (加速 或 优化 ) 
A Er 如 图 3-69 所 示 ， 知 能 手机 管理 软件 的 垃圾 清理 功能 可 以 智能 扫描 并 清 
理 垃圾 文件 或 数据 ， 直 接点 击 “一 键 清 理 ” 按钮 ， 便 可 自动 完成 垃圾 清理 
于 下 1 








Am 


=D 








点 击 “一 键 清理 ” 
按钮 自动 完成 清理 工作 


图 3-69 智能 手机 的 垃圾 清理 


(1 骚扰 拦截 
管理 软件 都 有 骚扰 拦截 的 功能 ， 这 项 功能 可 以 将 一 些 敏 感 的 或 带 有 潜在 恶意 的 短信 、 
a i 用 户 需 要 定期 对 所 拦截 的 骚扰 信息 进行 处 理 。 
A 如 图 3-70 所 示 ， 智 能 手机 的 双 扩 拦截 功 能 可 以 在 接 到 不 明 短信 或 电话 
> 二 时 ， 自 动 识别 所 接收 信息 是 否 为 恶意 信息 ， 并 智能 提示 用 户 注意 ， 以 便 有 
中 量 肌 让 元 效 拦截 。 对 于 带 有 明显 恶意 特征 的 信息 内 容 ， ea 
| 会 自动 拦截 屏蔽 。 
(4) 病毒 查 杀 
智能 手机 都 具备 上 网 功能 ， 用 户 在 使 用 过 程 中 ， 每 天 都 会 受到 病毒 的 威胁 ， 登 录 的 不 明 网 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 











和 站、 恶意 发 布 的 信息 、 运 行 的 洲 戏 及 程序 痢 可 能 携带 病毒 。 病 毒 不 仅 会 造成 设备 运行 不 正 稍 ， 
严重 时 会 导致 愉 能 手机 数据 丢失 、 系 统 次 病 ， 更 加 可 怕 的 是 会 泄露 个 人 的 隐私 信息 。 因 此 ， 定 
期 对 镶 能 手机 进行 病毒 碍 杀 非 常 必要 。 


骚扰 拦截 功能 可 以 骚扰 拦截 功能 可 以 自动 搓 
智能 提示 恶意 的 来 电 截 包含 恶意 信息 的 短信 内 容 
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图 3-70 智能 手机 的 骚扰 拦截 
A a 如 图 3-71 所 示 ， 定 期 执行 病毒 查 杀 的 命令 ， 可 以 有 效 碍 杀 知 能 手机 中 
1 一 加 家 演示 的 病毒 和 恶意 软件 程序 。 





病毒 查 杀 功能 可 以 有 效 查 
出 智能 手机 中 的 恶意 软件 程序 


.2。 ”移动 营业 厅 
恶意 软件 


需 立 即 处 理 
风险 等 级 
感染 病毒 


详情 


























图 3-71 智能 手机 的 病毒 查 杀 
(5) 数据 备份 
对 于 智能 手机 来 说 ， 数 据 备份 大 体 包含 两 部 分 内 容 : 第 一 是 数据 信息 ， 例 如 文件 、 音 频 、 
视频 等 数据 资源 ; 第 二 是 用 户 信 息 ， 例 如 通讯 录 中 的 用 户 电话 、 微 信 等 。 一 旦 智能 手机 丢失 、 
出 现 故 障 或 受到 病毒 影响 ， 丢 失 数 据 是 用 户 最 不 愿 看 到 的 情况 ， 因 此 及 时 对 智能 手机 内 的 数据 
进行 备份 非常 重要 。 通 名， 数据 的 备份 有 两 种 途径 ， 一 种 是 保存 到 其 他 存储 设备 中 ， 另 一 种 是 
直接 保存 到 用 户 的 网 络 虚拟 空间 中 。 
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s… 第 @ 章 们 :人 


由 CC 一 li 4.1 智能 手机 的 病毒 防护 


SN 4.11 智能 手机 的 病毒 防护 措施 ,y 


在 使 用 智能 手机 时 ， 不 要 随意 


能 手机 内 部 的 存储 介 


凋 毒 感染 的 有 效 措施 之 一 ， 


智能 手机 可 以 增加 外 
部 存储 卡 ， 在 使 用 前 可 以 
先 使 用 计算 机 对 存储 器 进 


行 杀毒 操作 









各 通过 扫描 后 ， 确 认 
存储 卡 无 病毒 时 ， 才 可 以 
装 入 智能 手机 中 进行 使 用 
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能 手机 中 的 重要 


对 于 流通 的 内 存 卡 或 来 历 不 明 的 存储 介 
一 ”通过 杀毒 软件 进行 病毒 检测 ， ew salsa 图 4-1 所 示 为 对 外 
来 的 存储 介质 进行 查 杀 。 


可 荐 动 磁 盘 (kK:} 


能 手机 的 病毒 防护 与 信息 安全 


登录 或 使 用 一 些 来 历 不 明 的 网 站 、 三 用 称 / 和 人 也 不 要 将 镶 
拿 到 不 知 是 否 安全 的 计算 机 上 进行 数据 的 交换 ， 这 是 保护 智能 手机 不 被 


， 在 每 次 使 用 之 前 都 必须 先 
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当 称 捕 六 盘 或 连接 划一 个 包 合 下列 江 型 的 世 件 的 就 香 


时 ;Windows 可 以 执行 相同 的 探 作 : 
图 图 片 


EE nows 人 


View plctures 
使 用 CDSee 
hcgulire plictures 
-“ 司 用 CDSee 
a 


打开 如 性 溢 以 查看 位 性 
Ey 司 用 Windows 资源 管理 路 








了 妈 终 执行 选择 的 操作 。 


二 m 








图 4-1 对 外 来 的 存储 介质 进行 查 


乔 能 手机 时 应 尽量 避免 与 没有 安 疾 示 毒 软件 的 计算 机 进行 连接 ; 智 
数据 等 需要 进行 备份 或 加 密 处 


_al BS mw- 





使 用 杀毒 软件 
扫描 存储 卡 确认 是 
否 可 以 正常 使 用 


处 理 ， 以 免 他 人 窃取 个 人 信息 ， 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


如 图 4-2 所 示 。 








在 智能 手机 中 ， 可 
以 对 重要 的 应 用 软件 设 
置 密码 ， 防 止 数据 泄露 


智能 手机 中 的 应 用 
软件 添加 了 加 密 功 能 ， 
使 用 前 需要 输入 正确 的 
密码 才 可 以 正常 使 用 





图 4-2 对 重要 的 软件 或 个 人 信息 进行 加 密 处 理 





在 使 用 智能 手机 进行 上 网 操作 时 ， 不 要 随意 打开 来 历 不 明 的 网 络 链接 。 

一 回 事 演示 ” 当 智能 手机 使 用 一 段 时 间 后 ,要 用 杀毒 软件 定期 对 系统 进行 查 病毒 的 操作 ， 
AY 因为 病毒 的 种 类 多 、 变 异 快 且 每 天 都 可 能 有 新 的 病毒 产生 。 因 此 ， 杀 毒 软 
件 必 须 及 时 更 新 升级 〈 杀 毒 软件 自动 更 新 版 本 和 病毒 库 ) ， 以 确保 杀毒 的 可 靠 性 ， 如 图 4-3 
所 示 。 





360 杀 毒 升 级 窗口 一 一 人 > 


正 芷 狼 证 升 组 所 需 配 置 女 件 .. . 使 用 时 间 : 00:00:03 





图 4-3 ”升级 杀毒 软件 病毒 库 


很 多 时 候 病 毒 的 产生 或 更 新 都 会 先 于 杀毒 软件 病毒 特征 库 的 更 新 ， 因 此 
时 常 在 网 上 留意 有 关 新 病毒 的 消息 也 是 非常 重要 的 ， 这 样 可 以 及 时 了 解 一 些 
病毒 的 显著 特征 和 发 作 规律 ， 以 便 及 时 采取 相应 的 措施 避免 病毒 的 入 侵 。 

尽管 如 此 ， 为 了 防止 万 一 ， 对 于 智能 手机 中 重要 的 文件 和 资料 要 及 时 做 
好 存储 备份 工作 ， 以 确保 一 旦 因 感染 病毒 ， 而 造成 数据 丢失 和 系统 朋 溃 时 ， 将 损失 降 到 最 低 。 


NS24.1.2 智能 手机 的 病毒 查 杀 Coy 


智能 手机 使 用 一 段 时 间 后 或 感染 病毒 后 ， 都 需要 进行 一 次 杀毒 操作 ,不 同 杀 毒 软件 进行 杀 
毒 的 方式 类 似 ， 这 里 我 们 以 手机 管家 和 360 卫士 为 例 ， 介 绍 一 下 查 杀 病毒 的 方法 。 
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1. 手机 管家 在 病毒 查 杀 中 的 使 用 
Oa 手机 管家 通常 是 智能 手机 较为 常用 的 一 种 杀毒 软件 ， 图 4-4 所 示 为 手 
4 有 - 二 ee 1 Fen 
:图 | 名 演 未 机 管家 的 操作 界面 
Tm 个 号 
手机 管家 | ~ 
的 操作 界面 Ridiais z 
100， 
点 击 扫 描 
距离 上 次 体检 超过 1 天 ， 请 立即 体检 
病毒 查 杀 权限 管理 
病毒 查 杀 选项 一 > 人 
通知 管理 流量 管理 


3 


图 4-4 手机 管家 的 操作 界面 





A 导向 使 用 该 工作 软件 进行 病毒 查 杀 时 ， 可 点 击 操作 界面 中 的 “病毒 查 杀 ” 
和 < 国 责 演 示 进入 查 杀 的 界面 进行 操作 。 图 4-5 所 示 为 使 用 手机 管家 对 智能 手机 进行 病 
个 “要 毒 的 查 杀 。 
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正在 扫描 : 触 宝 号 码 助手 
实时 防护 中 
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风险 软件 风险 软件 对 整 机 中 的 文 
件 进行 扫描 
病毒 
非 官方 证 书 非 官方 证 书 











《 | 病毒 查 亲 上 他 


扫描 完成 ， 未 发 现 风险 





Wg 重新 扫描 




















点 击 “ 病 毒 查 杀 ” 点 击 “ 开 始 扫 描 ” 对 扫描 完成 后 ， 大 整 机 无 风险 ， 则 提示 安 
进入 相应 的 操作 界面 整 机 进行 病毒 扫描 全 ; 若 有 病毒 ， 则 会 出 现 清 除 病 毒 的 界面 


图 4-5 使 用 手机 管家 对 智能 手机 进行 病毒 的 查 杀 





_m 有 人 7 go. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


2. 360 卫士 对 病毒 查 杀 的 使 用 
360 卫 干 不 仅 可 以 用 来 为 智能 手机 查 杀 病毒 ， 还 可 以 用 来 对 平板 电脑 进行 病毒 的 查 杀 ， 下 面 
我 们 以 智能 手机 为 例 ， 介 绍 一 下 具体 的 操作 方法 。 
A 部 首先 点 击 操作 界面 中 的 “手机 杀毒 ”， 进 入 操作 界面 ， 然 后 进行 快速 
1 一 圆 毅 演示 扫描 ， 并 进行 清理 。 图 4-6 所 示 为 使 用 360 卫士 对 病毒 进行 查 杀 的 方法 。 
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点 击 “ 手 机 杀毒 ” 
进入 杀毒 的 操作 界面 ”| 便 

























© 命 “ 川 28%D 18:37 未 发 现 安全 风险 
《 系统 漏洞 修复 定期 杀毒 ， 排 除 安全 隐患 
点 击 “ 快 速 扫描 ”对 加 发 现 2 个 漏洞 ,已 修复 2 个 
整 机 进行 扫描 操作 | 全 
于 短信 广播 伪造 漏洞 oaes| | 加 扫描 方式 : 全 盘 扫描 
部 分 短信 软件 不 能 鉴别 假 广播 
ee 网 页 浏览 组 件 接口 漏洞 Ee NE 
访问 网 页 时 可 能 被 攻击 者 执行 恶意 .… 
图 扫描 关键 位 置 : 121 个 
若 用 户 需 要 对 整 机 进 
行 漏洞 修复 ， 可 点 击 “ 系 : 。 Pe 
统 漏洞 修复 ”选项 ， 该 软 扫描 完成 后 ， 若 整 机 无 风险 ， 骨 人 We 
件 会 自行 修复 ， 并 提示 修 可 点 击 “ 完 成 ”， 退 出 界面 ; 若 有 病 a 
复 后 的 状态 毒 时 ， 则 会 出 现 清 除 病毒 的 界面 下 











图 4-6 使 用 360 卫士 对 病毒 进行 查 杀 的 方法 


由 CC 一 Mm 4.2 智能 手机 的 数据 备份 


为 了 智能 手机 数据 的 安全 ， 可 以 将 一 些 重要 的 数据 或 不 经 稼 使 用 的 数据 资料 备份 到 计算 机 


-0085 -- 
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或 云 服务 器 上 ， 移 动 存 储 后 的 数据 可 以 保证 安全 ， 当 用 户 想 使 用 时 ， 也 可 随时 将 数据 移动 回 智 
能 手机 中 。 

1. 设备 存储 

设备 存储 是 指 智能 手机 与 计算 机 连接 ， 将 数据 资料 存储 、 复 制 或 导入 计算 机 特定 的 文件 
夹 中 。 


On 通常 情况 下 ， 智 能 手机 都 配备 有 USB Micro - A/B 数据 线 ， 可 以 用 它 将 
1 - < 图 身 演示 智能 手机 连接 到 计算 机 USB 接口 上 或 通过 USB 数据 线 将 智能 手机 连接 到 平 





出 .个 ” 。 板 电 脑 的 接口 上 ， 待 连接 好 后 计算 机 会 自动 识别 出 智能 手机 设备 ， 将 需要 
存储 的 数据 资料 复制 、 复 制 或 导出 到 计算 机 指定 的 文件 夹 中 ， 待 传输 完成 后 ， 即 可 断 开 智能 手 
机 的 数据 连接 ， 完 成 数据 的 存储 。 图 4-7 为 智能 手机 通过 USB 数据 线 与 计算 机 连接 示意 图 。 











USB 数 据 线 
智能 手机 


计算 机 一 一 > 


图 4-7 智能 手机 通过 USB 数据 线 与 计算 机 连接 示意 图 


On 按 图 4-8 所 示 ， 先 将 留 能 手机 与 计算 机 通过 数据 线 成 功 连 接 ， 然 后 便 
1 - 回 贰 演示 可 将 智能 手机 中 需要 存储 的 数据 资料 复制 存储 到 计算 机 指定 的 文件 夹 中 。 














智能 手机 


”计算 机 





USB 数 据 线 








图 4-8 将 智能 手机 中 需要 存储 的 数据 资料 复制 到 计算 机 指定 的 文件 夹 中 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


ss HM 1 
ol 


ee 


设 音 选项 
0 守 和 图片 和 视频 
四 中 及 


用 人 mdaws 
| 开设 备 以 查看 交 | 


Windows Explhrer 
bie) Fhotoshop 
= 司 用 Photoshaop 
后 Microsoft Office Word 
et 
,智能 手机 与 计算 机 连接 ， 计 算 机 同 
| “一样 也 会 弹出 自动 识别 对 话 框 


智能 手机 与 计算 机 连接 ， 智 能 手机 上 会 弹出 已 
连接 USB 设 备 目 动 识别 对 话 框 ， 这 里 选择 传 文件 






































































Eee | 
> 3 IED 二 DO] Hm Ms ,no oo -ses 
组 织 属性 系统 属性 着 载 或 更 改 程序 映射 网 络 抠 动 器 打开 控制 面板 峡 = 组 织 w 器 » 蝇 _@ 
廊 收 二 天 二 “硬盘 (3) 六 收 训 天 
由 下 载 本 地 磁盘 (C:) 本 地 磁盘 (D;) 及 wm 
妄 面 > i | > ee 局 侨 
6 5 共 97. 明 ， 共 19 
a 70.6 GB 可 用 , 共 97.5 GB 35.1 GB 可 用 , 共 195 GB 站 » i 
EE thumbnail Ca Screenshot 
二 一 ] ‘thumbnails m | ee og 
司库 = 128 GB 可 用 , 共 172 GB 创建 播放 列表 
了 募 切中 ) 
吧 4 有 可 移动 存储 的 设备 (1) cr 
窜 许 组 SD 卡 | 内 存 设备 Ue 
-> 可 称 动 磁盘 (Fj) | | | | 删除 (D) 
曾 计算 机 my MZ 3.04 GB 可用, 共 3.67 GB | 7 1.12 Ge 可 用 , 共 571GB 可 
R) x I 
名 本 地 辜 盘 (C3) 4 便携 设备 (]) | Ey 
a 本 磁盘 (D) i n 一 | 
Ga 本 地 磁盘 (E;) "全 凌 式 煤 体毛 放 器 Gm 本 地 磁盘 (E;) 
ee 可 移动 几 盘 月 0) NR RE 
HM 1 在 新 窗口 中 打开 (E) 
已。 
导入 图 片 逢 和 湛 > 书局 y 
| 选中 需要 存储 的 文件 夹 |ms 
《中 网 络 和 粕 贴 ([p) 园 TAOTAO1I1 一 





已 选择 4 个 项 修改 日 期 : 2014/6/8 11:13 - 2014/11/5 18:50 


本 © 


@ 用 忌 标 右键 单 击 选中 需要 移动 的 广 
和 中 并 打开 识别 的 设备 件 夹 ， 并 在 下 拉 菜 单 中 选择 复制 命令 














i 六 TAOTAO11 创建 快 建 方 所 (<) i 六 TAOTAO12 

i TAOTAO12 生命 名 (M) 呈 TAOTAO13 

TANTAN13 区 疾 TAOTAO14 
HM 1S 尾 性 (R) 


和 
| 便 壬 式 糙 体 得 放 句 










































人 AAA Te 正在 复制 
CO Han xe) P20LMm ,Fn -| saa 7 a | 
组 织 ” 。 包 全 到 库 中 ”共享 ”新 建文 件 夫 =D = | 2 
wm 国 = BB 二 正在 复制 .thumbnails\13' 
凤 下 载 该 文件 夫 为 衬 。 
加 讲 面 
洒 最 后 访 问 的 位 置 | 六 ”AMD Catalyst Control Center 到 ' DA 还 明 2014 制 作 项 习 \ 手 机 备份 ' 
园 库 前 春 (V) 
排序 方式 (DO) 
网 家 许 组 ee 
是 计算 机 lg EME EN 
名 本 地 辜 盘 (C) i 粘贴 (P) NR 1<—— 计算 机 磁盘 
Ca 本 地 磁盘 (D;) i a 窗 口 
Em 本 地 磁盘 (E:) 撤消 二 命名 册 ) Ctrl+Z 
画 HM 15 共享 (H) 
新 建 (W) » 
人 层 性 (R) 8 
面 TAOTAO12 、 、 、 
本 证 所 选择 文件 夹 开 始 癌 可 传输 完毕 后 在 计算 机 磁 
-及 ~ II 上 YY 
用 so 计算 机 磁盘 中 传输 盘 中 存 有 文件 夹 














= = 9 
打开 计算 机 磁盘 ， 在 空白 位 置 单 击 | 


鼠标 右键 ， 在 下 拉 菜 单 中 选择 粘贴 命令 






ales 
| | ， 计算 机 本 地 磁盘 (D) 梁 明 2014 制 作 项 目 ， 手机 备份 | -|+ | 关 s #2 加 


Y ”包含 到 库 中 v 共享” 新 奎 文件 夫 瑟 ~ 口 @ 





SS 




























确认 复制 后 文件 夹 的 容 


量 与 原 智 能 手机 文件 夹 容量 
相同 后 ， 移 除 智 能 手机 即 可 





图 4-8 将 智能 手机 中 需要 存储 的 数据 资料 复制 到 计算 机 指定 的 文件 夹 中 〈 续 ) 
通过 USB 数据 线 读 取 和 写 入 数据 时 请 勿 从 智能 手机 找 下 USB 线 以 及 关闭 智能 手机 ， 否 则 
会 丢失 数据 。 


_al O90 go. 
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如 果 数 据 所 占 空 间 很 大 ， 可 采用 压缩 的 方式 ， 也 可 以 使 用 压缩 软件 将 这 些 数据 压缩 、 整 合 
在 一 起 后 再 进行 存储 ， 这 样 可 减 小 数据 占用 空间 。 





2. 云 存 储 
全 本 云 存储 (cloud computing) 是 指 将 智能 手机 存储 的 数据 通过 互联 网 存储 
一， 在 云 服务 器 上 供 人 存 取 的 一 种 新 型 方案 。 使 用 者 可 以 在 任何 时 间 、 任 何 地 





1 一 局 这 一 

罗 _ 导 ， 沪 下 方 ， 通 过 智能 手机 等 可 联网 的 设备 连接 到 云 服务 器 上 ， 方 便 存 取 数 据 。 例 
如 目前 主流 的 云 存 储 服务 喜 主 要 有 Windows Live SkyDrive 、 百 度 云 (百度 网 盘 ) 、 小 米 云 服 务 、 
乐 视 云 盘 、 华 为 DBank 网 盘 、360 云 盘 、 金 山 快 盘 、 腾 讯 微 云 网 盘 (腾讯 Q 盘 ) 、 酷 盘 、115 网 
盘 、 阿 里 云 . 0SS、Dropbox 、 联 想 网 盘 、 云 诺 等 。 图 4-9 所 示 为 目前 较为 流行 的 云 存储 。 


Wo ™ WE OO 
(小 《个 en 


百度 云 全 面 备份 ， 轻 松 分 享 ， 为 您 保管 好 一 切 


iianguSGyun.com 称 残 传 淆 生 尘 的 精 利 














Bs======y ; 所 By/ 
腾讯 微 云 115 网 盘 酷 盘 新 浪 微 盘 金山 快 盘 
图 4-9 目前 较为 流行 的 云 存 储 
A 本 图 4-10 所 示 为 使 用 “小 米 云 服务 ”存储 数据 资料 的 方法 。 
A 一 
辆 解 演示 
1 
中 国电 信 3G1. 1.6K/s 所 全 全 .| 回 13:14 二 中 国电 信 3G|.. 0.01K/s 度 守 会 .加 17:15 


小 米 云 服 务 
图 标 





UIM 卡 工具 i UIM 卡 1 工具 4 


点 击 “ 启 用 云 服务 ”进入 


点 击 “ 小 米 去 服务 ”图 标 @ 









图 4-10 使 用 “小 米 云 服务 ”存储 数据 资料 的 方法 


a Ol go 





中 国电 信 3G |.， 0.03K/s 所 守 会 ,9 .中 加 17:15 


《< 小 米 帐户 


智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


中 国电 信 3G | 0.00K/s 度 介 会 -9 .加 17:15 


中 国电 信 3G | 0.01K/s 诬 守 全 人 .加 17:15 





一 个 帐号 ， 玩 转 所 有 小 米 服 务 ! 
拥有 小 米 帐 号 后 您 可 以 使 用 云 服 务 ， 主 题 商 
店 ， 小 米 商 城 等 众多 产品 。 





注册 新 帐户 
3 
在 小 米 账户 界面 中 
点 击 “注册 新 账户 ” 


中 国电 信 3G | .. 
《 小 米 帐户 


4.2K/s 诬 人 守 全 .中国 18:06 


13332083629 


ooeoeeeeeeeeeese ©® 


登录 帐户 即 表 示 您 同意 遵守 
小 米 帐 户 的 用 户 协 议和 隐私 条 款 


[= 让 3- 


在 小 米 账户 界面 中 填写 已 注册 的 用 


户 名 及 密码 ， 填 写 完成 后 点 击 “ 登 录 ” 


《 ”注册 小 米 帐户 


请 选择 注册 小 米 帐 号 的 方式 





用 邮箱 注册 


我 们 非常 重视 您 个 人 隐私 权益 ， 请 仔细 阅读 用 户 协 
议和 隐私 条 款 来 了 解 我 们 会 收集 哪些 信息 ， 如 何 使 
用 相关 的 数据 以 及 您 拥有 哪些 选择 。 




















您 继续 使 用 IMIUI 及 相关 服务 即 表 示 您 同意 以 上 
议 。 


在 注册 小 米 账户 界面 中 选择 注 
册 方 式 ， 选 择 好 后 点 击 “ 下 一 步 ” 


中 国电 信 3... 48K/s 心 话 了 


查找 手机 功能 已 经 开启 





如 果 您 丢失 您 的 设备 ,您 可 以 访问 
i.mi.com 来 查找 ,锁定 和 重 置 设备 。 


如 果 您 更 换 SIM 卡 ， 需 要 重新 发 送 一 条 短 
信 来 重新 激活 此 功能 。 


我 知道 了 








S| EZ AIS 


《 注册 小 米 帐 户 


请 设置 帐户 密码 


显示 密码 


您 的 密码 长 度 必须 为 8 - 16 字 符 ， 且 必须 包含 一 个 
数字 、 一 个 字母 。 可 以 使 用 特殊 符号 ， 字 母 区 分 
小 写 。 



















在 注册 小 米 账户 界面 中 设置 账户 密码 ， 


设置 好 后 点 击 “ 下 一 步 ” 即 可 完成 注册 


中 国电 信 3G | .… 


《 小 米 帐户 


14K/s 诬 人 完 全 EAS 





您 可 以 从 下 面 选 择 您 想 使 用 的 小 米 云 服务 ， 
并 且 随 时 可 以 在 设置 中 开启 和 关闭 这 些 功 
能 。 


开启 即 表示 您 同意 遵守 小 米 云 服务 协议 





开启 同步 和 云 服 务 a 
同步 您 的 照片 ， 短信 , 便签 以 及 更 多 数据 忆 演 ) 


到 您 的 小 米 设 备 上 


开启 网 络 短信 开 = ) 

与 MIUI 其 他 用 户 之 间 免 费 发 送 短 信 
查找 手机 2 
使 用 浏览 器 访问 i.mi.comn 来 定位 ， (ay 
锁定 或 者 重 置 您 的 设备 


























根据 用 户 需 求 ， 选 择 相应 的 





选项 ， 选 择 好 后 点 击 “ 下 一 步 ” 


图 4-10 使 用 “小 米 云 服 务 ”存储 数据 资料 的 方法 ( 续 ) 
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根据 用 户 需 求 ， 选 择 并 设置 相应 的 选项 ， 
将 智能 手机 中 的 数据 资料 存储 在 云 服务 器 上 










中 国电 信 3G 1. 2.5K/s 诬 窗 全 | 加 18:24 中 国电 信 3G|.. 34K/s 源 人 -| 加 13:15 


《 帐户 详情 - 
CN 小 米 云 服务 
息 Me Lele > 


数据 与 同步 


中 国电 信 3G|.. 4.2K/s 度 守 会 是 (四 18:08 
《 小米 同步 














同步 短信 


] ; 2014-11-6 18:06 
liang ming 





同步 短信 


929306796@qq.com 2014-11-6 18:06 













联系 人 Wh 
全 2014-11-5 14:09 六 仅 在 WLAN 下 同步 彩信 
手机 13332083629 Ns 建议 开启 ， 否 则 将 消耗 手机 流量 
下 开局 


2014-11-6 08:31 








用 户 ID 244533033 中 国电 信 3G |.， 0.46K/s 掺 全 


云 相册 直上 而 己 -一 
云 存 储 空间 2014-11-6 13:14 ® 下 《 小米 同步 






已 用 存储 空间 1.65GB /5.00GB 届 通 语 记录 开启 
2014-11-5 14:39 同步 联系 人 
中 国电 信 3G | .… 12K/s 度 © Fi ll C18:08 了 N 
便签 CL | ) 


WLAN 有 
ZA ONS08 


仅 在 WLAN 下 同步 大 头像 
建议 开启 ， 否 则 将 消耗 手机 流量 





启用 云 相册 
动 上 传 您 拍摄 的 新 照片 和 截图 


| 云 相册 ,并 在 各 个 登录 设备 上 ”人 的) ES 因 录音 机 关 | 
] 步 您 对 相册 的 更 改 。 
2014-11-6 18:06 


仅 在 WLAN 下 上 传 (9 浏览 器 关闭 < 小 米 同步 
仅 在 WLAN 下 才 上 传 照片 ， 关闭 的 话 会 贸 ) 
2014=11=518:03 ) 























中 国电 信 3G|.. 1.4K/s 诬 人 


在 无 WLAN 时 使 用 手机 流量 上 传 。 










































































中 国电 信 3G | ..。 0.00K/s 掺 富 全 .| 18:24 
《<《 设置 通讯 服务 
免费 网 络 短信 【全 有 〗】 免费 网 络 短信 开启 
免费 网 络 短信 (SIM 卡 1) 
现在 开启 , 即 可 在 MIUI 设 备 之 间 通 过 互 后 其 他 功能 送 达 报 告 一 中 
联网 免费 发 送信 息 . 对 方 收 到 短信 后 返回 报告 \ ) 
免费 网 络 短信 (SIM 卡 2) 由 [四 寺 I 开 人 
现在 开启 ， 即 可 在 MIUI 设 备 之 间 通 过 互 。 ( 外 查找 手机 ) 显示 
联网 免费 发 送信 息 。 
当前 、 、 最 近 联 系 人 Rs 
当前 在 线 @) 米 币 中心 新 建 短信 时 显示 最 近 联 系 人 w 
自 上 次 启用 ,您 已 经 发 送 了 8 条 免费 网 络 短信 ， 
0 条 免费 网 络 彩信 时 间 智 能 分 段 人 人 ) 
有 四 银行 卡 时 间 临 近 的 短信 只 显示 一 个 时 间 
提醒 和 通知 
避风 折 又 通知 类 短信 a ) 
泪 不 现 兄 开 KR SE 折 芭 通知 类 短信 为 一 个 会 话 条 
收 到 短信 时 显示 预览 内 容 ( 锁 屏 、 状 态 栏 ) ) 新 浪 微 博 未 绑 定 
吾 豆 信 时 间 翟 显示 短信 的 接收 时 | 
短信 弹 窗 eu Ny 短信 时 间 惟 示 短 信 的 接收 时 间 
收 到 新 短信 后 弹 窗 显示 ET 
在 电脑 上 访问 i.xiaomi.com 
下 至 站 时 管理 您 也 类 其 
点 亮 屏 幕 er \ 随时 管理 您 的 个 人 数据 他 
收 到 新 短信 时 点 亮 屏 幕 | . 
注销 帐户 高 级 设置 
铃 音 提醒 次 数 1 次 


图 4-10 使 用 “小 米 云 服务 ”存储 数据 资料 的 方法 ( 续 ) 


4.2.2 智能 手机 个 人 信息 的 存储 Cs 


能 手机 个 人 信息 的 存储 是 指 将 智能 手机 存储 的 部 分 或 全 部 个 人 信息 进行 导出 存储 ， 该 导 
出 月 名 在 条 人 手 仙 个 人 信息 天 失 或 二 桨 病 壮 时 将 个 人 信息 再 导 和 进来。 智能 手机 个 人 信息 的 
存储 可 分 为 通讯 录 信息 的 导出 存储 和 短信 等 信息 的 叶 出 存储 两 方面 。 




















a 3 mw- 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


1. 通讯 录 信息 的 导出 
目前 ， 用 智能 手机 的 群体 逐步 增多 ， 也 有 因 工 作 需 要 同时 使 用 多 部 手机 的 情况 ， 因 此 有 多 
个 不 同 的 联系 方式 。 
$n 为 了 安全 起 见 ， 需 将 通讯 录 信 息 导出 到 计算 机 或 第 三 方 软件 中 ， 若 手 
一 ”机 出 现 异 常 ， 无 法 打开 通讯 录 时 ， 至 少 导出 的 通讯 录 还 在 。 现 在 智能 手机 
"Wk 都 支持 通讯 录 导 出 与 导入 功能 ， 例 如 百度 通讯 录 、QQ 同步 助手 、QQ 通讯 
录 、 腾 讯 手 机 管家 、 微 信 、360 手机 助手 、 金 山 等 众多 的 软件 中 都 内 置 了 “通讯 备份 ”功能 ， 
无 论 用 户 使 用 其 中 的 哪 一 款 软件 进行 备份 导出 ， 都 可 以 把 联系 人 上 传 至 相同 的 云端 加 密 数据 库 。 
图 4-11 所 示 为 智能 手机 通讯 录 信 息 备份 操作 。 











中 国电 信 3G | … 0.05K/s 度 安 会 全 国 11:43 中 国电 信 3G | 移动 ” 0.00K/s 从 会 ll 罗 08:57 


ee 和 


中 国电 信 3G | 移动 5.3K/s 富 会 ,9 . 咱 C08:57 


《设置 






新 消息 提醒 


银 扰 模式 





RE 在 微 信 i i 在 设置 界面 中 点 击 “ 通 
信 ” 图 标 并 点 击 进入 选项 进入 i 用 ”选项 进入 通用 界面 

中 国电 信 3G | 移动 。 1.2K/s 会 .| 08:57 中 国电 信 3G | 移动 。 0.00K/s 富 会 .il 加 09:27 中 国电 信 3G | 移动 2.0K/s 会 .| 08:57 
所 通用 所 功能 设置 

和 已 启用 的 功能 通 i 
开启 横 屏 模式 通讯 录 安 全 助手 

回 ] QQ 邮箱 提醒 Bat 
使 用 高 速 录 音 模 式 

[es] QQ 离线 助手 
朋友 圈 小 视频 --------------------------------- 

| 国 通讯 录 安全 助手 1 | 


自动 下 载 微 信 安装 交 包 人 仅 Wi-F 网 络 = 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 国人 | 进入 安全 助手 ' 
附近 的 人 Le 二 I 
多 语言 定时 提醒 备份 


一 ， ” 国 拒 - 拒 


A a 时 | 查看 QQ 好 友 使 用 说 明 
流量 统计 
群发 助手 服务 协议 


微 信和 网 页 版 







》 朋友 图 
wms © 


在 通用 界面 中 找到 “功能 ” 在 功能 界面 中 找到 “通读 
选项 并 点 击 进入 功能 界面 录 安 全 助手 ”选项 点 击 进入 


未 局 用 的 功能 


图 4-11 智能 手机 通讯 录 信 息 的 备份 


清理 微 信 存储 空间 





在 功能 设置 界面 点 击 
“进入 安全 助手 ”选项 
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中 国电 信 3G | 移动 。 1.1K/s 全 会 ,| 08:57 中 国电 信 3G | 移动 2.7K/s 全 会 "| 国 08:58 中 国电 信 3G | 移动 59K/s 全 会 ,| 08:59 


和 通讯 备份 过 和 通讯 备份 





你 已 经 124 天 没有 备份 了 


RN 


1 
全 备份 
上 传 手机 通讯 录 到 云端 


4 恢复 
下 载 云端 通讯 录 到 故 机 











人 
上 传 手机 通讯 录 到 云端 


下 
下 载 云端 通讯 录 到 手机 








“备份 ”完成 后 会 提醒 备 
份 成 功 以 及 备份 了 多 少 个 记录 


与 QQ 同步 助手 使 用 相同 云端 储存 
电脑 登入 ic.qq.com 管 理 云端 通讯 录 


与 QQ 同步 助手 使 用 相同 云端 储存 
电脑 登入 ic.qq.com 管 理 云端 通讯 录 








图 4-11 智能 手机 通讯 录 信息 的 备份 〈( 续 ) 





Olan 能 手机 通讯 录 信 息 备 份 好 之 后 ， 接 下 来 需要 将 备份 好 的 通讯 录 信 息 
1 一 贺 闭 导出 到 计算 机 中 ， 关 生成 XCEL 格式。 图 412 所 示 为 智能 手机 通读 录 从 
中 企 穴 息 的 导出 。 

G 天 在 可 以 访问 互联 网 的 计算 机 上 登录 QQ， 并 


| 在 QQ 主 界面 的 下 方 找到 “应 用 管家 ”点 击 进 入 
[打开 应 用 管 









， 360 安 全 浏览 器 7.1 > 文件 查看 收藏 I 具 天助 攻 一 可 X 
二 好 会 | 觅 Nh 网 加 qq.com, v Q 
收藏 ” 同 手机 收 丰 天 甩 淘 宇 加 人 欢 居 网 此 大 全 的 游戏 中 心 国 蚀 维 电 涯 “交友 维修 


多 四 同步 助手 云端 管理 中 心 -- 云 通讯 妇 x [| 
a 






休闲 娱乐 类 (15 个 ) 


回 和 OD 国 量 


| 腾讯 课堂 QQ 游戏 QQ 音乐 腾讯 视频 小 游戏 
个 人 工具 类 (16 个 ) 


个 国 娘 思 ， ' 国 , 包 之 


QO 浏览 器 微 云 QQ 股票 中 转 站 La 和 录 J QQ 备忘录 手写 输入 便签 下 载 助手 ”腾讯 公益 。 软件 管理 
社交 通讯 类 (8 个 ) 


嫩 Q 避 国 全 


QQ 官网 QQ 图 子 QaG 空 昌 


了 ”在 “应 用 管家 ”界面 中 
引 找到 “通讯 录 ” 点 击 进入 


QQ 同步 助手 Se 


通讯 录 管理 中 心 





手机 扫描 登录 











小 _ 八 明 


1 “通讯 录 管 理 





360 安 全 浏览 器 7.1 文件 查看 收藏 I 具 帮助 得 一 占 x 360 安 全 浏览 器 7.1 红 色 数字 是 密码 在 后 
& | 伍 | 会 | 膨 i 网 国 * 图 https://c.qq.com v| 图- Q 号 | 伍 | 会 | 膨 刘 网 国 * 晶 https://c.qqcom 区 3 器 
收 意 ” 周 手 机 收 读 天 脱 淘 宝 加 谷歌 妨 网 直 大 全 的 游戏 中 心 辆 创维 电源 门 数码 维修 收 意 ” 周 手 机 收 某 夫 脱 淘宝 加 谷歌 全 网址 大 全 的 游戏 中 心 图 创维 电 面 下 载 、 解 | E 时 都 会 用 到 | 的 

加 四 同步 助手 - 腾讯 手机 软件 中 心 。 x | 4 四 加 oq 同步 助手 - 腾讯 手机 软件 中 心 。 x 
| pe 请 | pe - Re 人 记 3 
on 3 a 二 与 示人 [| 和 窜 个 ， 雹 住 


mL 
nxeit nm， 下 ERE 环 末 水 水 求 选择 导出 文件 的 
Oq 格式 、 模 式 等 ， 这 
一 M 里 我 们 选择 CSV 























i 
久光 的 “更 多 操作 ” 菜单 区 其 他 【未 分 60 i 
中 根据 需求 可 进行 设置 名 本 本 


请 选择 合适 的 vcara 格 式 导出 
日 导出 的 所 有 联系 人 为 一 个 vcf 文 件 
口 导出 的 每 个 联系 人 为 一 个 cf 文件 


点 击 导出 





请 选择 合适 的 csw 格 式 导出 (该 格式 可 用 exceli 
日 用 于 导入 到 同步 助手 帐号 


设置 好 后 在 “工具 栏 ” 的 “更 多 操 用 谎 
| ff” 中 选择 “导出 联系 人 到 本 地 ”选项 [和 





~ 
习 医 生 允 加 束 器 县 下 载 巴 臣 加 中 色 100x 


_m 有 人 SS ge. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


















浊 酸 坦 示 全 EL LI Z 上 
人 输入 窗 码 人 扩 新 建 下 载 任务 N x 2 C3 A 全 
-contact-98. zip 


汶 加 密 的 立 件 输入 密码 : 2 网 址 : htt ic. qq. com/pim/ contact/export_contact/export3csv. :| i DD 加 


Yar5 sc-5100000001686952298 Exe 打开 文件 夹 
2014-11-07-11-01-11-con,,, 名 称 : | 2014-11-07-10-56-39-contact-98. zip 压缩 文件 未 知 大 小 6 四“ 文件 已 册 除 D 
中 中 中 中 中 中 中 TunePro_ 5.5 XiaZaiBa. exe 
下 载 到 : 1 F:ADUI\ 手 机 通讯 录 ， | 剩 909 MB vw | ， 训 览 了 一 文件 已 册 除 
显示 密码 


确定 (OQ) R 取消 (C) 


一 一 一 一 一 








@ 

导出 时 会 有 一 个 下 载 保 存 的 窗口 
提示 ， 同 时 也 会 让 你 输入 密码 ， 把 先 
前 提示 的 密码 填写 到 此 处 即 可 





文件 F) 编辑 区) 查看 收藏 各， 工具 CI) 帮助 四 
人 三- 回 让 只 扩 有 喧 交 天 | 国 - 
地 址 | 轧 FA 手机 通讯 录 Ela] 


ee 僻 正 在 检测 的 伺 件 包 合 加 密 庄 缩 包 ， 博 输 六 解 庄 密 码 


文件 和 文件 夹 芷 务 inRAR ZIP 二 多 训话 ee, 

4 EB 加 本 by 

国 重合 名 这 个 立 件 打开 Q@) “>”” 煤 行 安全 检测 。 

记 移动 这 个 文件 用 记事 本 打开 上 


se de 2014-11-07-10-56-39-contact-98 .zip 











局 将 这 个 文件 发 布 到 Web EE 
全 各 天子 邮件 开 式 类 尖 此 汐 解 压 到 2014-11-07-10-56-3dScontact-98\ (E) 下 

i 打开 方式 (H) 上 地 滞 窗 到 
XX 删除 这 人 加 使 用 360 杀 毒 扫描 Ee 


国 使 用 360 解 除 占 用 
后 使 用 360 强 力 册 除 
a 恒 在 360 隔 离 沙 箱 中 运行 
加 我 的 文档 发 详 到 四 

共享 文档 | 
3 SO ”确定 ”取消 
> 创建 快捷 方式 G) 
删除 
“ @ 

选择 下 载 好 的 通讯 录 压 缩 包 ， 右 键 

选择 “解压 缩 到 当前 文件 夹 ” 开 始 解压 














解压 时 会 有 一 个 解压 的 窗口 提示 ， 
同时 也 会 让 输入 解压 密码 ， 把 先前 填写 
的 密码 填写 到 此 处 即 可 



























































































































CERES TE 画 男 四 
文件 F) 编辑 区 ) 查看 WW) 收藏 和 工具 CI) 帮助 (49 
@ 避 -日 - 仿 甩 并 及 x | 国 - 5 
地 址 0) | 加 F: AU 手机 通讯 录 v 国 条 
文件 和 文件 赤 任 务 WinRAR ZIP 是 强 妆 入 1 | 隆 | 名 前 雪 后 昭 oa 在 宅地 址 住宅 地 址 住宅 地 址 住宅 地 址 住宅 地 址 电子 邮件 家 庭 邮箱 煤 他 手机 。 其 他 手机 生日 a 同步 助手 
艳 各 sb 所 光 项 目 Es 2 | 陈 站 站 13649553++#* 所 有 联系 人 
由 | 复制 所 渤 项 目 3 | 白 ## | 13469650#+ 
局 格 运 择 的 项 目 发 布 到 4 | 白 I** 15009557### 
Cl 本 5 | 常 | 让 15909563++# 
加 六 于 生计 六 汪 所 6 | 陈 |* 于 158095594k 所 有 联系 人 
汉 册 除 所 选项 目 导 出 的 7 | 陈 *#* 187952654t 所 有 联系 人 
涌 网 录 息 8 加 六 站 | 13521421## 站 
y 3 9 村 本 13810710xt* 
通讯 到 信 心 ， 10 | 二 |** 13739554#+ 
已 可 11 | 福 |*** 13739508##* 所 有 联系 人 
加 我 的 文档 12 | 高 山 * * 12596680##* 
让 共 李 文 省 Te 高 六 站 18078774#*#* 
妃 我 的 电脑 14 局 | 站 13821470#+# 站 
局 网 上 邻居 15 | 高 # +8613114#+# 
16 | 页 六 本 13299558+++ 
17 | 页 六 直 13299558++# 所 有 联系 人 
18 | 顾 。 # 18795251##t 所 有 联系 人 
19 | 顾 站 18795251*#*#* 
20 | 高 i* 18033508+**#* 
21 | 郭 站 站 13920089## 
92 | 部 |# 18622357+++ 所 有 联系 人 
23 | 高 |* 相 . 18502206:tt 
24 | 郭 |* +* y 13519582*** 
25 | 郭 # + 打开 后 的 通 159222124+* 所 有 联系 人 
26 | 郭 六 13605211**#* 
27 | 韩 二 于 讯 录 信息 资料 15831275++# 
28 | 韩 “|## I 日 心太 18909556++# 所 有 联系 人 
29 | 何 。# 18709612+#++# 
| 30 | 汗 | 半 J 1500095 Rt 电 
KH 4 » MN2014-11-07-11-02-34-contact-67 |# 加 中 
数字 


图 4-12 智能 手机 通讯 录 信息 的 导出 ( 续 ) 


2. 短信 的 导出 
目前 支持 智能 手机 短信 导出 的 软件 有 很 多 ， 只 要 在 智能 手机 中 安装 支持 短信 导出 、 导 和 人 功 








能 的 软件 ， 就 可 以 将 智能 手机 中 的 短信 导出 到 计算 机 中 。 接 下 来 介绍 使 用 360 手机 助手 进行 短 
信和 导出 的 方法 。 
© se 在 导出 之 前 ， 需 要 在 计算 机 和 智能 手机 中 分 别 安装 360 手机 助手 软件 ， 
回锅 滨 示 并 且 使 用 同一 个 账号 登录 。 登 录 后 便 可 进行 短信 的 导出 了 。 图 4-13 所 示 为 
卫 .信和 于。 ”智能 手机 短信 的 导出 。 











_al 90 go 
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计算 机 中 的 计算 机 中 的 
“360 手 机 助手 ”软件 图 标 “360 手 机 助手 ”软件 界面 


fms25306796 地 [4 


加 六 国 上 二 一 回 | [i 加 | 2 SECE = 


> “手机 ”手机 安全 其 日 热 S 。 玩 游戏 找 软 件 音乐 电影 视频 壁纸 主题 电子 书 手机 助手 


点 连接 
| 
二 En IE 请 用 5 数据 连接 于 机 与 电脑 
可 = x 上 来 对 手机 


8. © 360 购 必 手机 的 时 公 合 叶 
过 和 充电， 也 可 中 


榜 
Pe mm 2 作 英 当 
360 手 机 助手 
一 一 一 山上 -| 特权 中 心 在 手机 上 打开 一 款 扫 码 软件 人 @ 使 用 扫 码 软件 扫描 下 面 的 二 维 码 
情 遇 


连接 新 的 手机 
V 名、 - 
将 二 中 
必 装 好 的 360 EE | > 短信 已 发 送 ， 请 在 您 的 手机 按 短信 提示 连接 电脑 
| a 时 133 3208 3629 
机 助 车 人 | 打 天 括 机 淘 宇 ms . Cd 5 于 人 中 将 会 为 自动 活 按 电 脑 。 
人 上 ;8& 有 安装 360 手 机 助手 ， 短 信 中 的 链 挝 会 帮助 你 雪村， 一 


= pp A 安装 井 运行 后 条 入 此 连作 证 码 ; 904260 ， 即 可 连接 电 胶 。 
a CS RH S 
} € Ss 涝 六 a 加 果 长 时 间 示 收 到 汉人 入 ， 念 可 以 
健身 宝典 “新浪 美女 视频 。 “ 巨 锋 末世 必 灵 病院 汉 … 各 马 且 洲 7 NR 
加 


打开 ”360 手 机 助手 "软件 在 弹出 的 “连接 新 的 手机 ”窗口 中 选择 连接 方 
eh 式 ， 可 根据 自己 的 情况 任意 选择 一 种 即 可 


ye 一 一 智能 手机 中 的 
“360 手 机 助手 "软件 界面 i de A 


去 红 米 15C 日 四 3 


通过 无 线 连 接 = A 
已 通过 无 线 注 接 ”| 司 疯 主机 各。 手机 安全 。 今日 热点 玩 游戏 
| | 













se -| mO 
S| (加 15:38 


红 米 1sC 夯 ]} 63% 
手机 已 通过 无 线 方 式 连接 电脑 


手机 处 于 无 线 连 接 状 态 ， 您 可 以 无 需 使 用 
数据 线 ， 直 接 安 装 应 用 和 游戏 到 手机 





您 的 手机 成 功 连接 电脑 
现在 可 以 用 电脑 给 手机 装 游戏 软件 、 传 文件 了 






选择 好 连接 方式 后 进行 连接 ， 连 
接 成 功 后 ， 计 算 机 会 提示 连接 成 功 









同样 ， 智 能 手机 也 会 弹出 提示 框 提 
示 “ 您 的 手机 成 功 连接 电脑 ” 






未 检测 到 内 存 











另存 为 


保存 在 中: [加 短 息 备 份 | @ 镍 巴 












XX 删除 刷新 
” 与 1065901020360 的 会 话 


1 GB su 





区 新 建 短 信 区 导入 
回 短信 





1065901020360 (1) 


i 
nnn ae 065795555 (11) 


I¥| 1065907725678 (1) 
























| 10659010206865111 (1) 
局 * 姐 (83) 
本 18289108153 (5) 
文件 名 中: ”|360 手 机 助手 导出 的 短信 .csx | 2 95588 (1) 
EE | 10690007100188 (8) 
本 可 有 | 1069015922330311888 (3) 
勾 选 好 导出 的 短信 后 > 点 击 导出 DH | 四 1065902009037477417 (4) 
有 “另存 为 ”的 窗口 提示 局 喝 





| 宋 明 芳 -电信 (27) 
回 12306 (13) 


已 输入 了 0 个 字符 ， 共 0 条 短信 选择 发 送 号 码 : 。 ”中国 电信 卡 ] ”二 












” 360 手 机 助手 ba 


~ 95555 (8) 


¥) 1069015952092 (1) 


导出 短信 成 功 11 


勾 选 好 导出 的 短信 
点 击 “ 导 出 ”选项 







在 计算 机 菜单 栏 中 ， 点 击 “ 短 信 ” 选 


后 ， 项 ， 根 据 需要 勾 选 出 即将 要 导出 的 短信 





图 4-13 智能 手机 短信 的 导出 


2 97 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


3. 图 片 的 导出 
Oa 图 片 照片， 的 导出 与 通讯 录 、 短 信 的 导出 基本 相同 ， 这 里 我 们 还 使 
本 示 用 360 手机 助手 进行 图 片 的 导出 。 图 4-14 所 示 为 智能 手机 图 片 的 导出 。 


FANY 







1 一 国 






在 计算 机 360 手 机 助手 软件 主 | 
计算 机 于 计算 机 中 的 智能 手机 中 的 
页 面 中 选择 ”我 的 手机 选项 “360 手 机 助手 ”软件 界面 “360 手 机 助手 "软件 界面 









二 一 一 请 登录 二 一 中 国电 信 3G | 0.08K/s 掺 WGO 会 .ll 15:42 


0 






aeons erpaeeniv ding 电脑 请 求 访问 你 的 手机 。 名 疆 虽 = 


万 首 音乐 ， 上 百 万 张 壁 纸 ,欢乐 下 不 停 





















允许 后 电脑 将 能 访问 手机 中 的 内 容 和 文件 ， 
如 果 这 不 是 您 本 人 操作 ,请 谨慎 选择 。 







未 检测 到 内 存 未 检测 到 内 存 


拒绝 





ee 360 手 机 助手 
Ni 和 a。 为 了 保护 手机 隐私 信息 安全 ， 请 在 手机 上 


选择 “照片 ”选项 
允许 此 电脑 访问 手机 信息 .。 


为 了 保护 手机 隐私 ， | 查看 隐私 保护 白皮书 》》 
计算 机 会 弹出 提示 信息 aa 分 
; z 根据 电脑 弹出 提示 信息 ， 
> FE 机 上 没 提示 , 再 发 次 这 里 我 们 选择 “允许 ”按钮 


勾 选 好 导出 的 照片 后 ， 点 击 “ 导 出 选择 好 导出 的 地 方 后 ， 
选中 图 片 ” 会 有 “另存 为 ”的 窗口 提示 软件 会 开始 执行 导出 操作 












点 击 “ 手 机 相册 ”并 勾 选 
出 需要 导出 到 计算 机 中 的 图 片 










红 米 : 2 
全 机 加 上 内 自 加 加 者 
已 通过 5355 战 连 接 | | 
轿 丙 手 栅 手机 安全 。 今日 热点 。 玩 游戏 影视 频 。 上 峡 4 电子 书 
| 正在 为 您 导出 照片 ， 请 稍 候 . .. 12/18 


| = 和 | 
收 起 入 


司 。 2014 年 11 月 07? 日 ”星期 五 共 20 张 





已 选 18 张 





口 全 选 
















吕 ”游戏 、 软 人 
已 安装 (34) 
可 升级 (1) 
管理 预 装 软件 (36) 








图 片 导出 完成 后 ， 系 统 会 
弹出 导出 完成 的 提示 窗口 ， 窗 
口中 会 注 明 导出 图 片 的 数量 


i 
VV 导出 完成 ， 您 的 13 张 照片 已 全 部 导出 | 
已 勾 选 好 


的 图 片 查看 确定 


其 地 图 片 (38) 
手机 壁纸 (1) 
视频 (5) 
音乐 (94) 
铃声 (66) 
电子 书 (0) 


国 


短信 、 联 系 人 
短信 (518) 





联系 人 (207) 


屿 文件 管理 
手机 管理 


图 4-14 鲁能 手机 图 片 的 导出 


_a 有 9S mw- 
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智能 手机 个 人 信息 的 导入 和 数据 恢复 


4.3.1 智能 手机 个 人 信息 的 导入 oy 


久 能 手机 个 人 信息 的 导 人 是 建立 在 已 经 有 导出 文件 的 基础 之 上 的 。 前 面 我 们 已经 介绍 了 智 
能 手机 个 人 信息 的 导出 ， 接 下 来 介绍 一 下 个 人 信息 的 导入 。 这 里 我 们 还 se ilysw 
件 进行 个 人 信息 的 导入 。 


1. 通讯 录 信 息 的 导入 
他) 二 后 图 4-15 所 示 为 智能 手机 通讯 录 的 导入。 


' 一 图 解 演示 
下 4 












| 计算 机 界面 四 素 站 智能 手机 界面 
@ 





请 登录 地 _ 吕 Xx 


三 | 三 | 所 
手机 助 漆 


中 国电 信 3G | 0.08K/s 万 从 会 .是 (加 15:42 


手机 已 成 功 连接 ， TR 游戏 吧 ! 


70 万 首 音 乐 ， 上 上 白 万 张 壁 纸 ， 欢 未 下 不 停 








电脑 请 求 访问 你 的 手机 鲍 驻 8= 


曾 管理 预 装 软件 














红 米 1SC 区 ] 
WERE 一 一 一 允许 后 电脑 将 能 访问 手机 中 的 内 容 和 文件 ， 
如 果 这 不 是 您 本 人 操作 , 请 谨慎 选择 。 
版 本 : 2.4.0,1397 意见 反馈 检查 更 新 提交 应 用 

360 手 机 助手 
计算 机 弹出 

的 窗口 面 

为 了 保护 手机 隐私 信息 安全 ， 请 在 手机 上 
为 了 保护 手机 隐私 ， | 多 和 此 电脑 访问 手机 信息 . 


计算 机 会 弹出 提示 信息 | = 音 看 隐私 保 扩 白皮书》 








图 4-15 智能 手机 通讯 录 的 导入 


_a 有 人 9 go 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


在 计算 机 菜单 栏 中 EN 
选择 “联系 人 ”选项 联系 人 到 ”选项 , 会 有 “打开 ”的 窗口 提示 


联系 人 
+ 新 建 联系 人 屋 导入 /导出 闪 册 队 已 刷新 |Q 


全 部 联系 人 (0) 口 妊 名 加 









WN<XXxXE<CJAWHOUOZFFTAu~IOnMONDYP 


联系 人 

A BN; x I 0 nm 

| 导 尺 联系 小 到 he 六 业 明和 29306796 1 
244533033 


导出 选中 联系 小 


导出 至 部 联系 内 
查找 范围 D: [Bo 7 0pa 


[三 二 一 半 一 黄 一 着 一 其 一 黄 一 半 一 关 一 黄 一 贰 一 半 一 划一 闭 一 村 一 类 























4 


文件 名 四 :60 手机 助手 导出 的 联系 人 -| el 


1 一生 一 种 一 融 一 天 一 地 一 地 一 吏 一 


次 件 类 型 T): [备份 文件 kr. CSY; *. vef; *.xls; *.xml) "| 取消 : 
上 1 


厂 以 R 读 放 R 林 开 人 


360 于 机 及 








2 新 建 联系 、 世 导入 /导出 XX 加 这 和 出 新 
正在 导入 : 联系 人 (40/128) 清 稍 惰 电 相 名 
\ 和 口 | 涛 涛 多 媒体 技术 有 限 公 司 
TT | 022-83718165 
.| 和 白 ** 
158** 六 针 ] .34 





加 六 : 
133**#**] 234 
昔 ## 

四 加 132*****] 234 





职 消 











8 四 人 
衣 ** 
导入 通讯 录 的 过 昌国 13csosizs4 
程 中 会 有 提示 窗口 站 odie 








宋 ** 

加 134****]234 
分 兴 * 

加 186****] 234 


炒米 


187****1234 





| 


IE 时 





NKXEZCAMW7TOUDOZFFTAoA-IOTTMONMDwP 








孙 #*# 


导入 联系 人 成 功 


此 时 ， 联 系 人 已 经 导 查看 智能 手机 通讯 录 ， 与 此 页 面 的 
确定 入 到 智能 手机 的 通讯 录 中 联系 人 数 相 同 ， 表 明 联 系 人 导入 成 功 


图 4-15 智能 手机 通讯 录 的 导入 ( 续 ) 








2. 短信 等 信息 的 导入 
A 本 图 4-16 所 示 为 智能 手机 短信 等 信息 的 导入 。 
图 是 渭 示 


-< 


DY 















= 100°.. 
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在 计算 机 360 手 机 助手 软件 
主页 面 中 选择 “我 的 手机 ”选项 







处 机 而 久 能 手机 办 


合 @ 国 
电影 视频 


壁纸 主题 电子 书 






中 国电 信 3G | 0.08K/s 诬 全 会 .ll 15:42 


找 软件 。 音乐 铃声 


| 可 一 可 -二 可 -一 到- 


手机 已 成 功 连接 ， 赶 快 去 下 载 软 件 ， 游 戏 吧 | 


款 游戏 ，70 万 首 音乐 ， 上 百 万 张 豆 纸 ， 欢乐 下 不 售 


电脑 请 求 访问 你 的 手机 FE 


中 应 用 管理 | 一 = 


允许 后 电脑 将 能 访问 手机 中 的 内 容 和 文件 ， 
如 果 这 不 是 您 本 人 操作 ,请 谨慎 选择 。 











鼓 斌 ~ 让 不 。 鲁 份 ~ 未 检测 到 | 内存 


360 手 机 助手 


计算 机 弹出 
的 窗口 界面 


为 了 保护 手机 隐私 信息 安全 ， 请 在 手机 上 


为 了 保护 手机 隐私 允许 此 电脑 访问 手机 信息 … 


如 生 这 不 要 多 本 人 局 作 ， 因 三 合 中 用 
















根据 电脑 弹出 提示 信息 ， 
这 里 我 们 选择 “允许 ”按钮 





















加 新 建 短 信 ”多 导入 人 已 导出 X 删除 已 刷新 QQ 搜索 短信 
口 短信 


| ESANBSE XW 6 Ml 


-一 下 一 下 一 下 一 下 一 下 一 : 



















查找 范围 逻 ) : | 回 短 息 备 份 ”| 加 个 局 回 : 
联系 导 册 ______. 
380 手机 助手 导出 的 短信 息 


itt sp, el me me minh, ame ee" nie) et 









已 输入 了 0 个 字符 ， 共 0 条 短信 选择 发 送 号 码 : 中 国电 信 卡 1 








选中 编辑 好 的 “360 手 机 助手 导出 |@ 属 全 - 
的 短信 ”EXCEL 文 件 ， 点 击 “ 打 开 ? 按 钮 名 0 350 手机 助手 导出 的 短信 ZO 
文件 类 型 I): [备份 立 件 人 .esvy; *. xml) | 取消 


厂 以 只 读 方式 打开 E) 






图 4-16 智能 手机 短信 等 信息 的 导入 





oOln.. 











一 | 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





人 人 加 新 建 短 信 “区 SA ES  X 则 除 中 出 新 〇 搜索 短信 
号 | 短信 与 10001 的 会 话 
正在 导 六 : 短 情 (401128) 请 稍 候 ,,， ee ~ 套 瞻 使 用 提醒 : 午 孝 的 客户 ,您 订购 的 乐 训 36 (上 网 版 )2011_63 套 瞻 = 
中 包含 的 短信 息 30 条 ， 截 止 2014 年 10 月 28 日 17 时 ,已 使 用 24 条 ， 套 警 
1065901020360 (1) 超出 部 分 使 用 量 将 按 相应 套 鸭 或 标准 资费 收费 。 您 可 登陆 网 厅 


waw_189 en ,使用 天 曼 客 服 客户 端 查询 使 用 详情 。 以 上 结果 疏 供 参 
考 ,实际 旬 用 以 出 账 账单 为 准 ， 感 谢 您 的 使 用 。 回 复 短 入 “3541 或 

1065795555 (11) TXNDR” 可 订购 提醒 服务 夜间 免 打扰 功能 。 便 捷 服务 尽 在 电信 “ 易 信 
客服 ”， 下载 “ 易 信 fms inylaspod) 关 注 公众 号 “中 国电 








1065907725678 (1) 信 客 服 ” 即 可 轻 闪 自助 和 各 守护 从， 
取消 10659010206865111 (1) 
18289108153 (5) 2014-11-07 星期 五 
95588 (1) 
10001 2014-11-07 10:18 
08690000189 (6) 尊 襄 的 用 户 : 您 的 手机 于 2012 年 度 产生 的 积分 将 于 2014 年 12 月 31 日 24 
三 二 时 到 期 失效 ， 欢 迎 您 登录 天 避 客 服 手 机 客户 端 
导 让 过 程 中 会 有 提示 窗 口 001 人 人 ht 189. cn 查询 总 
1065902009037477417 (4) 换 。 
* 【28) = 
ss * *# * -电信 (27) 已 输入 了 0 个 字符 ， 共 0 条 短信 选择 发 送 号 码 : ”中 国电 以 卡 ] ”~ 
12306 (13) 
95555 (8) A x 人 
1069015952092 (1 - 
导 凡 短信 成 功 
此 时 ， 短 信 已 经 查看 智能 手机 短信 ， 与 此 页 面 的 
确定 导入 到 智能 手机 中 短信 数目 相同 ， 表 明 短 信和 导入 成 功 








图 4-16 智能 手机 短信 等 信息 的 导入 〈 续 ) 


.3.2 智能 手机 数据 的 恢复 coy 


手机 数据 恢复 是 指 通过 第 三 方 软件 进行 数据 恢复 。 大 多 情况 下 ， 对 智能 手机 中 的 数据 
最 终日 的 实际 上 是 为 了 挽救 存储 在 内 存 中 的 数据 资料 ,例如 联系 人 人、 短信、 通话 记 


\ 








也 
a 
SS 
le 


一 旦 智能 手机 数据 丢失 ， 人 们 关注 的 重点 往往 是 如 何 找 回 存储 的 数据 ， 因 此 ， 对 于 智能 手 
机 数据 的 恢复 也 是 非常 重要 的 。 

智能 手机 数据 丢失 的 原因 很 多 ， 除 内 存 损坏 外 ， 误 删除 、 误 格式 化 等 人 为 操作 失误 ， 造 成 
数据 丢失 的 情况 非常 普遍 。 由 于 智能 手机 内 存 结构 和 工作 方式 的 特殊 性 ， 这 些 数据 大 多 能 够 借 
助 第 三 方 数据 恢复 软件 “ 找 回来 ”。 

Je 值得 注意 的 是 ， 采 用 第 三 方 数据 恢复 软件 恢复 智能 手机 数据 的 方法 并 非 
a 百 分 百 有 效 。 通 常 ， 若 原文 件 存储 的 区 域 已 经 进行 了 重新 写 入 数据 的 操作 ， 


























则 使 用 数据 恢复 软件 也 可 能 无 法 恢复 原 丢 失 的 数据 。 
1. 使 用 “智能 手机 数据 恢复 精灵 ”软件 恢复 智能 手机 的 数据 
智能 手机 数据 恢复 精灵 是 一 丈 比 较 新 的 智能 手机 数据 恢复 软件 ,通过 该 软件 相应 功能 可 将 
联系 人 、 通 话 记 录 、 短 信 等 进行 恢复 。 
运行 智能 手机 数据 恢复 精灵 ， 首 先 将 进入 该 软件 的 欢迎 界面 。 软 件 打 开 后 ， 进 入 软件 的 操 
作 界 面 ， 在 该 界面 可 以 看 到 软件 的 基本 功能 项 目 。 
A Er 运行 智能 手机 数据 恢复 精灵 ， 并 进入 软件 的 操作 界面 ， 如 图 4-17 
1 一 回 散 演示 所 示 。 














解 演示 
个 二 


进入 软件 操作 界面 后 ， 首 先 根 据 需 要 选择 相应 的 恢复 项 目 ， 然 后 根据 软件 提示 ， 进 入 下 一 
步 操作 ， 按 照 步 又 提示 进行 操作 即 可 。 
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手机 数据 恢复 精灵 


(《) ) 手机 数据 恢复 精灵 
联系 人 恢复 | 通话 记录 恢复 


Q 人 


通话 记录 恢复 




















拨号 联系 人 浏览 器 短信 


在 智能 手机 界面 中 找到 “ 手 “手机 恢复 精灵 ” 对 用 户 自己 需要 
机 数据 恢复 ”图 标 并 点 击 进入 的 主 界面 ” “| 恢复 的 内 容 进行 选择 


图 4-17 运行 智能 手机 数据 恢复 精灵 ， 并 进入 软件 的 操作 界面 








2. 使 用 “智能 手机 通讯 录 恢 复 ” 软件 恢复 智能 手机 的 数据 
智能 手机 通讯 录 恢 复 软 件 是 一 款 智能 手机 专门 恢复 通讯 录 的 数据 恢复 软件 ， 通 过 该 软件 的 
相应 功能 可 以 了 解 到 ， 该 软件 除了 可 以 恢复 通讯 录 之 外 还 可 以 清理 隐私 ， 运 1 se 
恢复 软件 程序 ， 进 入 通讯 录 恢 复 主 界面 。 
入 Er 运行 智能 手机 通讯 录 恢 复 程 序 ， 进 入 智能 手机 通讯 录 恢 复 主 界面 ， 准 
i 人 备 进行 通讯 录 恢 复 ， 如 图 4-18 所 示 。 











= “ll 40%m 14:42 
144 询 | 过 非 SIM 卡 2 
11 月 8 日 周 六 
恢复 联系 人 
"« 
~ 
上 二. 
手机 通讯 录 恢 复 
软件 的 图 标 
清理 隐私 入 
| 
性 


在 智能 手机 界面 中 找到 “ 手 
机 通讯 录 恢 复 ” 图 标 并 点 击 进入 


图 4-18 智能 手机 通讯 录 恢 复 软件 的 主 界面 


用 户 除 了 恢复 通讯 录 


之 外 ， 还 可 以 清理 隐私 








oO 
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智能 手机 的 软 改 障 修 复 


yc 局 5.1 智能 手机 软 故障 的 特点 


SN 5s.11 智能 手机 软 故障 的 表现 Ce 


由 软件 引发 的 智能 手机 故障 (简称 智能 手机 软 故障 ) 是 指 系统 程序 或 一 些 应 用 软件 数据 受 
损 、 错 误 或 兼容 性 问题 ， 导 致 的 智能 手机 “反应 慢 ”“ 死 机” “无 法 开机 ”等 故障 。 
1, 4 反应 慢 ” 的 故障 
A a 反应 慢 是 指 在 操作 智能 手机 或 平板 电脑 的 按键 或 触 屏 时 ， 需 要 等 待 一 
i 硬 稻 演 直 段 时 间 才 能 啊 应 ， 如 图 5-1 所 示 。 


LE 、4 








J 很 长 时 间 无 响应 ， 
“un 屏幕 显示 “等 待 中 …” 





启动 某 一 个 程序 
时 ,全屏 变 为 灰 日 


图 5-1 “反应 慢 ” 的 故障 表现 


On “死机 ”故障 包含 多 种 ， 如 : 总 是 开机 启动 中 ， 不 能 进入 用 户 界面 运 
| -人 入 时 示 行程 序 时 死机 ; 关机 时 死机 ;连接 计算 机 时 死机 ; 接 入 WIFI 网 络 时 死机 
vv 





< 等 ， 如 图 5-2 所 示 。 
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岂 人 多 懂 外 10:01 


MK 
i 
外 从 帮 
呈 必 戎 
末 咏 限 
疲 恒 





运行 程序 让 ?9 


长 时 间 无 任何 反 
应 ， 只 能 关机 重启 





连接 计算 机 或 
网 络 时 ， 无 反应 ， 
无 法 操作 任何 程序 





故障 表现 


死机 ”的 


2 66 


图 5- 


开关 机 键 


次 的 


主要 表现 为 操作 智能 手机 或 平板 电 明 


障 


“无 法 开机 ”的 故 
不 能 开机 ， 且 按 任何 键 都 





如 图 5-3 所 示 。 


? 


没有 反应 


症 
报 
EA 
宇 
六 
线 
二 
EA 


能 手机 无 任何 反应 ， 不 显 
开机 画面 ， 无 法 开机 


不 








5 
入 
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ry, 





开 / 关 机 按键 


“无 法 开机 ”的 故障 表现 


图 5-3 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


SN 5.12 智能 手机 软 故障 的 分 析 Cs 


智能 手机 软 故 障 多 是 由 于 系统 版 本 漏洞 、 系 统 设置 不 当 、 系 统 受 损 导致 数据 丢失 、 系 统 升 
级 版 本 不 莱 容 、 内 存 占用 过 多 、 病 毒 等 原因 使 程序 的 运行 发 生 错 乱 而 引起 的 。 
1. “反应 慢 ” 故障 的 检修 分 析 
“反应 慢 ” 的 故障 主要 是 由 于 内 存 占 用 过 大 、 病 毒 侵扰 引起 ， 过 清理 缓存 、 优 化 系统 性 
能 、 杀 毒 、 刷 机 等 方法 排除 故障 。 
2. “死机 ”故障 的 检修 分 析 
A 本 智能 手机 出 现 “ 死 机 ” 故 隐 的 类 型 较 多 ， 引 起 故障 的 原因 也 较 复 杂 多 
i 一 回 艇 演示 样 ， 相 应 的 检修 分 析 如 图 5-4 所 示 。 























“死机 ”的 故障 

















总 是 
能 


不 


处 开机 启动 中 ， 
进入 用 户 界 面 


检查 电池 电量 是 否 






安装 不 兼容 的 第 三 方 软件 较 多 ， 造 
成 软件 冲突 ? 













EI 地 
设置 41MB 
1 个 进程 和 0 个 服务 


滴 滴 打 车 
1 个 进程 和 2 个 服务 


~ 去 哪儿 旅行 7.6MB 
1 个 进程 和 1 个 服务 07:47 


汽车 报价 -汽车 之 家 出 品 。 48MB 
直人 0 


1 个 进程 和 2 个 服务 7:47 
四 7 运行 程序 、 关 机 时 死机 
i se 
手势 服务 4.5MB 
1 个 进程 和 1 个 服务 142:20:48 
i 本 运行 程序 过 二 多， 内 存 不 足 ， 
时 系统 问题 


连接 计算 机 时 死机 
USB 数 据 线 异常 
重新 在 计算 机 中 


ee 安装 智能 手机 或 
驱动 程序 损坏 平板 电脑 的 驱动 


程序 











运行 程序 过 多 ， 内 存 不 足 ， 
系统 问题 










计 


图 5-4 “死机 ”故障 的 检修 分 析 


-= 106 .. 











第 5 章 ”智能 手机 的 软 故障 修复 
3. “无 法 开机 ”故障 的 检修 分 析 


Ai “无 法 开机 ”的 故障 通常 是 由 电量 不 足 、 系 统 错误 或 遭 到 破坏 引起 的 ， 
i 常用 的 解决 方案 如 图 5-5 所 示 。 


对 智能 手机 
进行 充电 


强制 重 局 〈 复 
位 键 ) 或 刷机 


有 些 智 能 手机 目 市 复位 键 ， 可 通过 操作 复位 键 恢复 到 出 三 设置 ， 解 决 因 
系统 损坏 引起 的 无 法 开机 的 故障 。 





系统 错误 或 遭 到 破坏 


图 5-5 “无 法 开机 ”故障 的 检修 分 析 


30 
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智能 手机 软 故 障 的 修复 


随 春 智能 手机 智能 化 程度 的 提高 ， 功 能 越 来 越 丰 富 和 完善 ， 而 这 些 功 能 的 实现 都 是 在 各 种 
软件 或 程序 的 控制 下 完成 的 ， 如 系统 程序 (开机 程序 、 接 收 和 发 射程 序 、 数 据 处 理 程序 ) 及 各 
种 应 用 软件 等 ， 这 些 程序 或 软件 中 任何 一 个 程序 或 软件 出 现 设 置 不 当 、 数 据 丢失 、 文 件 损坏 、 
病毒 感染 或 软件 不 莱 容 等 都 会 引起 智能 手机 反应 慢 、 死 机 、 无 法 开机 等 故障 。 因 此 ， 在 智能 手 
机 维修 中 ， 软 故障 的 修复 方法 也 十 分 重要 。 

软 故 障 修 复 法 是 指 ， 乔 能 手机 中 除 便 件 损坏 外 并 使 用 特定 方法 恢复 手机 正常 功能 的 一 种 修 
复方 法 。 下 面 讲 解 第 见 软 故障 的 修复 方法 。 


SN” 5.2.1 反应 慢 的 修复 处 理 oy 


反应 慢 是 目前 智能 手机 最 常见 的 故障 之 一 ， 对 于 这 种 现象 ， 我 们 经 常 采用 清理 缓存 或 优化 
系统 、 优 化 设置 、 查 毒 等 方法 修复 处 理 。 

1. 清理 缓存 或 优化 系统 

目前 智能 手机 的 功能 较 多 ， 在 使 用 过 程 中 会 留 下 历史 痕迹 、 残 留 文件 等 ， 这 些 历史 痕迹 、 
残留 文件 都 会 占用 缓存 ， en a va 
缓存 空间 。 清 理 缓存 、 优 化 设置 可 使 用 系统 自 带 的 软件 或 下 载 第 三 方 软件 ， 对 系统 使 用 过 程 中 
的 历史 痕迹 、 残 留 文 件 等 进行 清理 。 

A 图 5-6 所 示 为 采用 清理 缓存 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 










中 国电 信 3G | .， 0.03K/s 诬 他 会 -所 .加 


智能 手机 的 智能 手机 的 
界面 界面 


EE 
1 总 
PM | 星期 三 条 月 19 日 一 了 一 
1fC ， 间 九 月 廿 七 多 云 


小 米 智 能 手机 
系统 自 带 的 








清理 组 国 
青 理 缓存 软件 户 = 二 机 
东乡 和 叶 
清理 缓存 软件 


二 一 一 一 一 一 一 一 一 


点 击 “ 清 ; , 
理 级 在 ”进入 | Eee 全 
自动 清理 RE 


© 释放 内 存 59.5MB 
开启 超 强 加 就 





不 同 的 御 能 手机 安装 的 各 
ET a 序 不 同 ， | 









do@oe 


wm 


清理 完成 后 ， 工 具 软 件 会 提示 成 功 人 NE 全 清理 完成 后 ， 工 具 软件 
释放 了 多 少 内 存 ， 当 前 可 用 多 少 内 存 | 会 提示 成 功 释放 了 多 少 内 存 


图 5-6 采用 清理 缓存 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 





AT 图 5-7 所 示 为 采用 优化 系统 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 。 
直 H 












91 助 手 
的 操作 界面 
点 击 “立即 于 
er 点 击 “ 开 机 
行 性 能 优化 | “站 和 站 td 优化 ”对 开机 进 
行 性 能 优化 


[一 


| 《3 清理 加 速 。 ' (0?) 话费 流量 
|S 使 用 91 助 手 
优化 系统 性 能 
(CO 骚扰 拦截 全 ) 防 吸 费 
根据 实际 情况 
选择 相应 的 选项 
加 支付 保镖 (9 手机 杀毒 





图 5-7 采用 优化 系统 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 
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2. 优化 设置 

镶 能 手机 出 现 反 应 慢 的 故障 极 有 可 能 是 系统 设置 不 合理 ， 必 要 的 时 候 需 要 对 系统 进行 设置 ， 
通过 设置 使 智能 手机 达到 最 佳 状态 。 

和 留 能 手机 很 多 项 目 基本 部 是 默认 设置 ,但 这 些 默 认 设 置 并 不 适合 所 有 用 户 ， 或 很 多 设置 不 
能 被 用 户 所 用 。 将 一 些 没 有 必要 的 服务 项 关 财 、 更 改 等 ， 可 以 提高 智能 手机 的 开机 速度 、 反 应 
速度 ， 从 而 对 智能 手机 系统 的 性 能 产生 影响 。 

QT 图 5-8 所 示 为 采用 优化 设置 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 。 

由 - 
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存储 设置 的 界面 网 络 切换 的 设置 


一 | 36% 国 09:20 勇 全 全 | 37% 国 09:14 









手机 存储 空 
















间 占 用 过 多 会 影 | 《 | 存储 由 《 流量 管理 
响 反应 速度 0 
手机 存储 人 1 会 、 当选 中 
总 容量 : 8.00 GB 全 ~ 由 一 “2G/3G” 选 
a 项 时 ， 表明 
默认 存储 位 置 微 信 1 该 软件 可 以 
有 SD 卡 hd 20.27 MB 会 3.10 GB | 在 移动 网 络 
的 内 容 存储 在 9 百度 地 图 | J 浇 下 进 
2 “ss 
Er 二 滴 漳 打车 | 
用 户 容量 外 7.11 MB 合 9.44 MB | 
5.47GB | 


全 3.83 MB 合 26.17 MB 


gjeleleclelek 
Ooloiolaolaok 





携程 旅行 ' 


| 用 空间 ! | 本 
| 1.64GB 一 | 本 
人 空间 的 | 应 用 程序 / 店 4 2.52 MB 全 140.73 MB , 选项 时 ， 表 
1.78GB RE 天 外 1 明 该 软件 可 
号 | 以 在 无 线 网 
上 图 片 、 视 频 \ 4 2.19 MB 全 808.16 MB pe 
= | 二 下 美 团团 风 | 进行 使 用 
, 国 。 音乐 、 铃 声 、 播 客 等 ， Er | 
om \ p= 
De fi 7 n1 MR 会 A7RCGR ! WR 
图 5-8 采用 优化 设置 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 
三 值得 注意 的 是 ， 在 使 用 软件 对 系统 进行 优化 设置 时 ， 应 根据 目前 需要 选 
星人 L A an 本 L bya L 公 、 能 会 ZN 二 
提存 择优 化 的 选项 进行 优化 ， 若 系统 优化 设置 不 合理 ， 则 可 能 会 略微 影响 系统 的 
= 稳定 性 ， 但 这 种 优化 设置 对 硬件 没有 影响 。 





智能 人 慢 等 现象 ， 因 此 可 采用 杀毒 的 方法 修复 反应 慢 的 故 隐 。 镶 
能 手机 系统 感染 病毒 后 或 和 能 手机 使 用 一 段 时 间 后 ， 都 需要 进行 一 次 杀毒 操作 。 
A a 所 示 为 来 用 杀毒 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 。 
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一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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图 5-9 采用 杀毒 的 方法 修复 反应 慢 的 故障 


(ke 360 杀毒 是 国内 使 用 者 最 多 的 软件 ， 通 过 其 主 界面 可 知 该 软件 具有 全 盘 
1 史明 Yi" 扫描、 系统 漏洞 修复 、 功 夫 木 马 专 杀 、 不 死 木 马 专 杀 4 种 扫描 方式 。 

中 全 盘 扫 描 是 针对 所 有 存储 内 容 以 及 系统 设置 、 常 用 软件 、 内 存活 跃 程序 、 
开机 启动 项 、 系 统 程序 进行 扫描 ， 扫 描 覆 盖 范 围 广 ， 但 花费 时 间 较 长 。 

快速 扫描 只 针对 系统 设置 、 软 件 、 内 存 程序 、 启 动 项 、 系 统 关 键 部 位 等 病毒 易 感 染 区 进行 
扫描 ， 扫 描 速 度 较 快 。 

系统 漏洞 修复 是 针对 系统 中 有 损坏 的 文件 进行 在 线 修复 ， 这 种 修复 必须 是 在 联网 状态 下 

进行 。 


5.2.2 死机 的 修复 处 理 Cs 


死机 故障 是 性 能 较 差 的 智能 手机 经 常 出 现 的 故障 ， 死 机 故障 主要 包括 开机 启动 时 总 是 不 能 
进入 用 户 界面 的 现象 ， 运 行程 序 或 关机 时 死机 等 现象 

1. 开机 启动 时 总 是 不 能 进入 用 户 界面 的 修复 处 理 

开机 启动 时 总 是 不 能 进入 用 户 界面 是 智能 手机 死机 故障 中 常见 的 一 种 ， 对 于 这 种 故障 我 们 
经 常 采用 充电 、 印 载 一 些 不 常 使 用 软件 等 方法 进行 修复 处 理 。 

(1) 充电 

充电 是 给 智能 手机 补充 电量 的 过 程 ， 若 智能 手机 电池 电量 耗 尽 将 会 导致 出 现 智能 手机 在 开 
机 启动 时 不 能 进入 用 户 界面 的 现象 ， 因 此 此 时 需要 采用 充电 的 方法 修复 故障 。 

A- 图 5-10 所 示 为 采用 充电 的 方法 修复 开机 启动 时 不 能 进入 用 户 界面 的 

> 和 故障 。 
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充电 时 屏幕 上 会 显示 
电池 的 电量 或 充电 状态 


[TT TT 中 国 移动 ey 17:31 @ 97% 大 ,和 


< 电池 管家 





给 智能 手机 电池 充电 时 ， 最 佳 方法 
是 使 用 附带 的 电源 适配器 和 USB 数 据 采用 充电 的 方法 修复 开机 启动 
线 ， 将 智能 手机 接 到 市 电 插 座 上 时 不 能 进入 用 户 界面 的 故障 





图 5-10 采用 充电 的 方法 修复 开机 局 动 时 总 是 不 能 进入 用 户 界面 的 故障 


如 果 智 能 手机 的 电量 很 低 ， 它 可 能 会 显示 电池 电量 低 的 图 标 ， 表 示 智 能 
手机 需要 充电 10min 以 上 才 可 以 使 用 。 如 果 智 能 手机 电量 极 低 ， 它 可 能 会 黑 
1 屏 长 达 2min 后 才 显 示 电 池 电 量 不 足 的 图 标 。 

(2) 翻 载 一 些 不 经 癌 使 用 的 软件 

随 着 人 们 需求 的 提高 ， 在 智能 手机 中 安装 的 程序 软件 逐渐 增多 ， 导 致知 能 手机 运行 缓慢 严 
重 时 出 现 开 机 局 动 不 能 进入 用 户 界面 的 现象 ， 因 此 需要 采用 充电 的 方法 修复 这 种 故障 ， 从 而 提 
升 开机 、 人 使用、 运行 等 速度 。 

A Er 图 5-11 所 不 为 末 用 闻 载 一 旦 不 经 党 使 用 或 不 兼容 软件 的 万 法 修复 开机 

i - : 圆 帘 演示 启动 时 不 能 进入 用 户 界 面 的 故障 。 

DAY 

2. 运行 程序 时 或 天 机 时 死机 的 修复 处 理 

运行 程序 时 或 关机 时 死机 是 智能 手机 经 稼 出 现 的 故障 ， 对 于 这 种 故障 我 们 经 背 采 用 关 挥 不 
需要 使 用 的 程序 、 刷 机 等 方法 修复 处 理 。 

(1 ) 关 挥 不 需要 使 用 的 程序 

随 看 智能 手机 应 用 软件 功能 的 增多 ， 用 户 所 使 用 的 软件 也 较 多 。 使 用 某 软件 后 ， 必 须 将 软 
件 彻底 结束 后 ， 后 台 才 不 会 运行 ， 否 则 打开 的 程序 多 了 ， 在 后 人 台 运 行 的 程序 也 就 多 了 ， 从 而 导 
致 乔 能 手机 运行 程序 时 或 关机 时 出 现 死 机 现象 ， 因 此 需要 采用 关 挥 不 需要 使 用 的 程序 的 方法 修 
复 此 类 故障 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 

































中 国电 信 3G | .。 0.00K/s 度 名 全 加 14:23 FORCEETPYE 
应 用 商城 软件 一 国人 二 < 软件 卸载 一 360 软件 印 载 
外 载 的 操作 界面 的 操作 界面 
= LNE 系统 预 装 
选择 需要 印 载 1 版 本 4.7.1 
的 软件 ， 点 击 完 成 
软件 的 印 载 
自 定 义 通知 通知 栏 》 
es 格 & 1 3 后 勾 选 出 一 些 
Es BP a : 不 经 常 使 用 或 不 
, | 2048 正版 兼容 的 软件 
存储 
总 计 43.15 MB 58 58 同 城 正版 
应 用 38.07 MB 辐 安 卓 读书 
USB 存储 (应 用 ) 0.00B 9 百度 地 图 
5.08 MB 未 [ 友 
使 用 应 用 商城 ” 、 
软件 印 载 不 经 常 使 有 "1 — es 
用 的 软件 | 国 ， 本 Ta \ 经 党 
结束 运行 ' 印 载 |! 备份 | 用 的 软件 
图 5-11 弛 载 不 经 党 使 用 或 不 兼容 的 软件 
全 Er 图 5-12 所 示 为 采用 关 掉 不 需要 使 用 的 程序 的 方法 修复 运行 程序 时 或 关 
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点 击 “ 优 化 键 ” 即 可 迅 
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360 了 卫士 微 信 微 信和 电话 本 拨号 


名 选 不 需要 使 用 的 程 
序 ， 将 其 从 列表 中 移 除 


快速 滑动 手指 即 可 迅 
速 关 掉 不 需要 使 用 的 程序 











图 5-12 采用 关 挥 不 需要 使 用 的 程序 的 方法 修复 运行 程序 时 或 关机 时 死机 的 故障 


pe 
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(2) 刷机 

右 知 能 手机 系统 经 常 出 现 异 第 、 数 据 管 理 混 乱 或 受 病毒 侵 害 而 造成 程序 数据 丢失 、 损 坏 等 
情况 ， 可 采用 刷机 的 方法 修复 运行 程序 时 或 天 机 时 死机 的 故障 。 
图 5-13 所 示 为 采用 刷机 的 方法 修复 运行 程序 时 或 关机 时 死机 的 故障 。 





SL 
.图解 演示 


[个 


采用 刷机 的 方法 修复 运行 
程序 时 或 关机 时 死机 的 故障 


将 存储 卡 (SD 
卡 ) 放 入 手机 中 









通过 刷机 软件 、 数 
据 线 将 操作 系统 固件 包 
传输 到 智能 手机 中 








通过 刷机 软件 下 1 ; 
载 操作 系统 固件 包 [二 是 


”> 


A SS 智能 手机 








最 后 借助 刷机 软 用 数据 线 将 智能 手 采用 刷机 的 方法 修复 运行 
件 实 现 一 键 刷机 操作 机 与 计算 机 进行 连接 程序 时 或 关机 时 死机 的 故障 


图 5-13 采用 刷机 的 方法 修复 运行 程序 时 或 关机 时 死机 的 故障 








3. 连接 计算 机 时 死机 的 修复 处 理 

连接 计算 机 时 死机 也 是 稍 能 手机 中 最 为 第 见 的 死机 故障 之 一 。 下 面 介绍 连接 计算 机 时 死机 
的 修复 处 理 方法 。 

(1) 更 换 数据 线 

数据 线 经 常 使 用 ， 其 内 部 的 线 芯 会 折断 ， 接 口 经 常 插 拔 会 接触 不 良 ， 从 而 导致 连接 计算 机 
时 不 稳定 ， 严 重 时 则 会 导致 连接 计算 机 时 死机 等 现象 。 因 此 ， 对 于 这 种 情况 可 采用 更 换 数据 线 
的 方法 修复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 。 











A 图 5-14 所 示 为 采用 更 换 数 据 线 的 方法 修复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 。 
网 二 二 三 
| cD 一 一 
图 艇 演示 
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oS 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


USB 数 据 线 


计算 机 


采用 更 换 数据 线 的 方法 从 
新 的 数据 线 < | 复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 人 





图 5-14 采用 更 换 数据 线 的 方法 修复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 


(2) 计算 机 中 重新 安装 智能 手机 的 驱动 程序 

目前 ， 有 些 智能 手机 使 用 数据 线 连接 计算 机 时 ， 需 要 在 计算 机 中 安装 驱动 程序 才 可 互相 访 
问 ， 因 此 计算 机 中 智能 手机 的 驱动 程序 损坏 或 异常 时 ， 将 会 导致 访问 时 受 限 ， 严 重 时 连接 计算 
机 时 出 现 死机 等 现象 。 因 此 可 采用 重新 在 计算 机 中 安装 智能 手机 的 驱动 程序 的 方法 修复 连接 计 
算 机 时 死机 的 故障 。 
人 各 图 5-15 所 示 为 采用 重新 在 计算 机 中 安装 智能 手机 的 驱动 程序 的 方法 修 
! -< 国 秽 演示 复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 。 

4 


个 














豌豆 美 连接 向 导 - 中 兴 N880E x 证 筷 机 
骂 瑟 匡 正 在 下 载 手机 驱动 ， 请 梢 侨 

安装 驱动 可 能 耗 时 较 长 ， 请 耐心 等 候 

安装 过 程 中 如 果 出 现 杀 毒 软件 弹出 提示 ， 请 选择 同意 或 者 类 似 选项 ， 人 允许 鄞 豆 莱 安 装 驱动 





某 些 驱动 安装 过 程 中 ， 可 能 会 出 现 Windows 
验证 ， 请 技 如 图 选择 【始终 安 装 | 


动 程序 软件 (N) 


这 人 
过 南 扫 癌 站 ， 区 得 设备 的 更 新 范 动 得 序 次 体 、 


》 好 次 安装 此 3E 动 程序 软件 0 
仅 会 半 提 外 制造 刘 网 法 或 光合 的 福 动 程序 次 件 ， 其 从 科 源 的 未 壬 名 钦 伯 可 能 全 
所 T233i 算 从 疙 守 区 全息. 


采用 重新 在 计算 机 
中 安装 智能 手机 的 驱动 











程序 的 方法 修复 连接 计 
算 机 时 死机 的 故障 





安装 驱动 可 能 比较 慢 ， 过 程 中 会 出 现 如 图 的 提示 ， 
YY 正在 安装 设备 驱动 程序 软件 ~ > 请 耐心 等 待 . 
单 击 此 处 查看 状态 。 











USB 数 据 线 


| 1 
@ 2 
将 智能 手机 与 计算 机 之 间 在 手机 上 按 下 “Menu” 键 ， 在 弹出 
通过 USB 数 据 线 建立 连接 关联 ， 的 菜单 中 选择 “设置 /应 用 程序 /开发 ”， 






使 其 匹配 智能 手机 的 驱动 程序 勾 选 “USB 调 试 "选项 ， 开 启 USB 调 试 











图 5-15 采用 重新 在 计算 机 中 安 沪 乔 能 手机 的 驱动 程序 的 方法 修复 连接 计算 机 时 死机 的 故障 


5.2.3 无 法 开机 的 修复 处 理 oy 
无 法 开机 的 故障 是 智能 手机 出 现 频率 较 高 的 故障 ， 对 于 这 种 故障 常 采用 充电 、 强 制 重启 等 


_m@ 1 14 _ 
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方法 修复 处 理 。 
1. 充电 
若 智能 手机 中 电池 电量 耗 尽 ， 将 会 导致 智能 手机 出 现 无 法 开机 的 现象 ， 此 时 可 采用 给 智能 
手机 充电 的 方法 修复 无 法 开机 的 故障 。 
A EE 辣 图 5-16 所 示 为 采用 给 智能 手机 充电 的 方法 修复 无 法 开机 的 故障 。 





















电池 低 于 一 定 电量 时 ， 智 
能 手机 会 发 出 提示 音 ， 并 且 电 
池 状 态 图 标 会 变 成 于 


充电 时 斩 智 能 手机 处 于 
市 电 插座 开机 状态 ， 屏 幕 右上 角 状 态 
栏 的 电池 状态 图 标 显示 为 及 





智能 手机 


完成 充电 后 电池 状态 





图 标 显 示 已 充满 午 


USB 数 据 线 








图 5-16 采用 给 智能 手机 充电 的 方法 修复 无 法 开机 的 故障 





2. 强制 重启 
对 于 一 些 不 可 拆 番 电池 的 智能 手机 ， 和 大 在 使 用 时 突然 遇 到 无 法 开机 或 手机 死机 卡 住 ， 操 作 
任何 按键 都 不 管用 时 ， 可 采用 强制 重 局 的 方法 修复 处 理 。 
A 图 5-17 所 示 为 采用 强制 重启 的 方法 修复 无 法 开机 的 故障 。 通 常 ， 不 同 
一 品牌 的 智能 手机 强制 重启 方法 不 尽 相 同 。 














SNMSUNG 









按 住 “ 开 机 键 " 和 “菜单 
键 ”10s 不 松手 ， 直 到 屏幕 上 
显示 标志 ， 则 表示 重启 成 功 









同时 长 按 音量 键 +、 
home 键 和 电源 键 ， 进 入 
recovery 然 后 重启 


菜单 键 home 键 


蕴 果 手机 强制 重启 方式 华为 手机 强制 重启 方式 三 星 手机 强制 重启 方式 
图 5-17 采用 强制 重启 的 方法 修复 无 法 开机 的 故障 
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智能 手机 功能 部 件 的 检测 代 换 





一 | 用 6.1 显示 屏 组 件 的 特点 和 检测 代 换 


6.1.1 显示 屏 组 件 的 特点 


显示 屏 组 件 是 智能 手机 的 主要 显示 部 件 ， 主 要 用 来 显示 智能 手机 相关 信息 ， 如 控制 面板 、 
言 号 强度 、 电 池 电 量 及 来 电 、 短 信 等 。 
智能 手机 显示 屏 组 件 主 要 由 液 品 显示 屏 和 屏 线 等 部 分 构成 。 液 唱 显 示 屏 用 来 显示 手机 的 相 
关 信 息 ， 屏 线 用 来 连接 显示 屏 和 主 电路 板 ， 以 便 将 数据 信号 和 供电 传送 到 液晶 显示 屏 中 。 液 晶 
显示 屏 的 背光 灯 供 电 也 是 由 屏 线 进行 传输 的 。 
全 Es 


1 F312 = 一 
疼 杉 沽 示 


下 个 






















图 6-1 为 显示 屏 组 件 的 功能 示意 图 。 





主 电 路 板 





| 


液晶 显示 屏 根 据 数据 
信号 ， 显 示 相 关 的 信息 


微 处 理 器 及 数据 国 A 
= 让 ne 障 号 下 一 
信号 处 理 芯 片 加 s | i | 了 
| 8 
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Fn Feau 
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主 电路 板 输出 的 数据 数据 信号 通过 屏 线 传 
信和 号 首先 送 至 屏 线 接口 输 到 液晶 显示 屏 中 


图 6-1 显示 屏 组 件 的 功能 示意 图 
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SN” 6.1.2 显示 屏 组 件 的 检测 代 换 cy 


显示 屏 出 现 故 障 ， 会 使 短 能 手机 出 现 屏 芭 无 显示 、 背 光 不 宫 、 坏 点 、 显 示 异 党 等 现象 。 大 
发 现 液 晶 屏 显示 出 现 寞 常 ， 排 除 设置 参数 的 原因 后 ， 丈 需要 将 贸 能 手机 外 过 折 开 ， 对 显示 屏 组 
件 进行 检查 。 智 能 手机 的 显示 屏 组 件 的 结构 相似 ， 下 面 以 智能 手机 显示 屏 组 件 的 检测 代 换 为 例 
进行 讲解 。 


p a 图 6-2 为 智能 手机 显示 屏 组 件 的 检修 示意 图 。 
疼 栈 沽 示 


1 


















液晶 显示 屏 通 过 智能 手机 外 
党 固定 在 智能 手机 正面 ， 显示 屏 
与 主 电 路 板 之 间 通 过 屏 线 相连 








显示 屏 出 现 故 障 ， 会 使 智能 对 显示 屏 组 件 进 行 检 查 ， 主 
手机 出 现 屏幕 无 显示 、 背 光 不 要 是 通过 检查 外 观 以 及 连接 情况 
亮 、 坏 点 、 显 示 异 常 等 现象 来 判断 是 否 发 生 故 障 





图 6-2 智能 手机 显示 屏 组件 的 检修 示意 图 


检修 显示 屏 组 件 时 ， 可 先 对 显示 屏 组 件 进 
1. 检查 显示 屏 组 件 

Oa 

， 国家 演 示 
下 个 如 


2. 代 换 显示 屏 组 件 


J 了 检查， 然后 对 显示 屏 组 件 进行 代 换 。 


—~ 








右 怀疑 显示 屏 出 现 故 障 ， 应 对 显示 屏 组 件 进行 拆 印 ， 在 拆 印 的 同时 对 
显示 屏 和 屏 线 进行 细致 检查 。 智 能 手机 显示 屏 组 件 的 检查 方法 如 图 6-3 
J 









若 发 现 显示 屏 组 件 有 损坏 的 迹象 ， 则 应 根据 智能 手机 的 型 号 或 显示 屏 、 
屏 线 的 型 号 对 损坏 部 分 进行 代 换 。 智 能 手机 显示 屏 组 件 的 代 换 方法 如 图 6-4 
所 示 。 





/PE 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


通过 查看 不 同 颜色 的 壁 
纸 〈 黑 、 白 等 ) ， 来 检验 显 
示 屏 的 颜色 、 亮 度 、 清 晰 度 
是 否 正常 ， 有 无 坏 点 等 问题 












对 显示 屏 的 显示 | 四 
效果 进行 检查 


若 显 示 屏 存在 故 |@ 


订 轻 轻 抬 起 显示 
障 ， 使 用 摄 片 摄 开 显 人 
障 屏 ， 查 看 屏 线 、 驱 动 电路 是 
示 屏 两 侧 的 卡 扣 否 良好 





3 





使 用 援 棒 轻 轻 援 开 显 将 显示 屏 组 件 
示 屏 插件 和 触摸 板 插件 与 智能 手机 分 离 











A 











查看 屏 线 接 查看 屏 线 上 的 
口 引 脚 是 否 良 好 插件 引 肢 是否 良好 
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和 若 显示 屏 组 件 损坏 ， 就 需要 根据 智能 手机 的 型 号 选择 相 
将 显示 屏 与 上 盖 分 离 ， 进 行 代 换 同 的 显示 屏 组 件 进行 代 换 
1 


2 


区 

X 
MY 
Nu 
MA 


\ 
\\ 


SN 
NN 


NN 


并 


INNS 


一 
一 


;AMS347FF01-0 REV11.6 
2010.02.02 6 PWG-so6 


-Ci 
anongs 15 
26 





通常 显示 屏 的 背部 都 会 标 有 各 种 参数 信息 。 该 显示 屏 型 
号 为 AMS347FF01-0， 版 本 为 11.6， 生 产 日 期 为 2010.2.2 


用 手 将 显示 屏 屏 线 插 
件 按压 在 主 电路 板 接 口上 


4 





3 3 
将 新 的 显示 屏 组 再 将 触摸 板 的 插 
件 安装 到 上 盖 中 ， 用 件 按压 在 主 电路 板 接 
手 压 紧 显示 屏 加 由 
将 显示 屏 和 上 六 装 好 手机 后 ， 开 
轻 轻 地 按压 在 手机 正 机 查看 显示 效果 ， 正 
面 ， 直 到 扣 紧 卡 扣 常 则 说 明 故 障 排除 





中 
触摸 屏 是 智能 手机 的 操作 指令 输入 部 件 ， 它 通过 和 矩阵 


感应 方式 识别 人 手 的 位 置 ， 并 将 生成 
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智和 有 
的 感应 信 












E 手 机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 

号 作为 人 工 指令 信号 传送 到 主 电路 板 中 。 
二 

”一 -图解 演 示 

中 全 


图 6-5 为 触摸 屏 的 功能 示意 


O 







软 排 线 和 坊 片 





- [mE 一 > . 
jp 








微 处 理 器 及 数据 | 
信号 处 理 芯片 





MRNA 


触摸 屏 将 生成 的 感应 信号 
送 至 软 排 线 


经 必 片 处 理 后 通 
过 接 插件 送 到 主 电路 板 中 












由 主 电 路 板 接 口 输入 触摸 屏 的 
感应 信号 ， 该 信号 送 入 到 微 处 理 器 
及 数据 信号 处 理 芯 片 进行 识别 处 理 
图 6-5 触摸 屏 的 功能 示意 图 
号 传送 到 主 电 路 板 中 
做 出 相应 的 反应 








车 

“感应 信 

微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯片 进 
人 和 料 
mi 


由 图 6-5 可 知 ， 触 措 屏 通过 软 排 线 与 主 电 路 板 相 连 ， 当 操作 人 员 人 触摸屏 闪 的 某 一 位 置 时 
和 触摸屏 内 部 相应 位 置 的 电极 会 感应 到 人 手 并 生成 感应 1 该 信号 经 过 软 排 线 作 为 人 工 # 
， 微 处 F 理 后 

Wo 

能 手机 的 主 电 路 板 是 非常 重要 的 部 件 ， 它 位 于 
载 或 连接 。 





# 邻 信 
别处 理 后 ， 智 能 手机 便 会 根据 1 
部 件 之 间 通 过 数据 线 或 触 点 相连 接 ， 几 乎 所 有 的 部 件 都 
NS 6.2.2 触摸 屏 的 检测 代 换 ,y 
触摸 屏 出 现 故 障 ， 















能 手机 的 内 部 ， 与 各 
部件 都 需要 通过 主 电路 板 承 
会 使 智能 手机 出 现 触摸 控制 失常 等 异常 现象 。 若 发 现 触摸 控 制 出 
排除 设置 参数 或 电路 板 的 原因 后 ， 就 需要 将 智能 手机 外 过 拆 开 ， 对 触 模 屏 进行 检查 。 
Pt 图 6-6 为 触摸 屏 的 检修 示意 图 。 
羡 杉 沽 示 
hn 人 > 


oO 
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触摸 屏 出 现 故 障 ， 
会 使 智能 手机 出 现 触 摸 
控制 功能 异常 的 现象 


触摸 屏 


对 触摸 屏 进行 检查 ， 
主要 是 对 其 外 观 、 软 排 
线 、 接 插件 进行 检查 
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Waseda4 
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ee/ 了 
让 phys 


图 6-6 触摸 屏 的 检修 示意 图 


检修 触摸 屏 一 般 可 以 先 对 触摸 屏 进行 检查 ， 然 后 再 对 触摸 屏 进 行 代 换 。 

1. 检查 触摸 屏 

A 志和 对 和 触摸屏 进行 检查 ， 应 重点 对 触摸 屏 、 软 排 线 等 部 位 进行 检查 。 触 摸 
1 一 回答 演示 屏 的 检查 方法 如 图 6-7 所 示 。 


nh 









检查 触摸 屏 上 是 否 有 裂 
痕 、 破 损 等 明显 的 损坏 迹象 





检查 触摸 屏 的 软 排 线 是 
图 否 有 断裂 、 破 损 的 迹象 


图 6-7 触摸 屏 的 检查 方法 


2. 代 换 触摸 屏 
On 触摸 屏 与 液晶 屏 紧 紧 贴 附 在 一 起 ， 固 定 在 智能 手机 的 正面 ， 通 过 软 排 
1 -本 线 与 主 电 路 板 相 连 。 和 触摸屏 的 代 换 方法 如 图 6-8 所 示 。 


个 










oO. 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 








Me 
ee | 


A EN 和 Ne SS es 
1 A N NN 
a NN SS 


使 用 热风 焊 枪 对 触摸 屏 的 连接 部 位 进行 加 从 六 
热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 使 用 独子 将 软 排 线 分 离 “ 共 法 





3 根据 智能 手机 的 型 号 选 
择 相同 的 触摸 屏 进行 代 换 


4 将 新 触摸 屏 放 置 到 液晶 
屏 上 方 ， 使 用 包子 对 应 好 焊 
接 部 位 





' 

SS NN 
使 用 热风 焊 枪 对 匡 守 0 使 用 银子 压 紧 焊接 部 位 , 装 好 智能 手机 

焊接 部 位 进行 焊接 ”防守 S09 四 后 ， 开 机 查看 触摸 效果 ， 正 常 说 明 故 障 排除 





=» 

智能 手机 一 般 都 使 用 自 带 的 软 键盘 进行 交互 ， 而 有 些 智能 手机 还 附带 有 键盘 ， 以 方便 用 户 
采用 键盘 输入 方式 进行 交互。 

键盘 主要 由 按键 、 印 制 电路 板 和 接 插 件 等 构成 。 按 压 某 一 按键 ， 印 制 

周 癌 演示 电路 板 上 与 该 按键 相应 的 位 置 便 会 接 通 产生 电信 号 ， 该 电信 号 传送 到 主 电 

路 板 中 ， 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 对 其 进行 识别 处 理 后 ， 便 会 根据 指 
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令 对 智能 手机 进行 控制 并 在 显示 屏 
版 是 | 


一 一 一 





WB I © 
Qoeapeooe 

| Seeeoeoo9 

于 \ SS 5. / 


由 
"| 


大 于 指 仿 信号 冬 接 人 工 指 令 信 号 通过 软 排 线 操作 人 员 通 过 键盘 
口 输送 到 主 电路 板 中 和 接 插 件 向 电路 板 一 侧 传输 对 智能 手机 进行 控制 


图 6-9 键盘 的 功能 示意 图 


SN 6.3.2 键盘 的 检测 代 换 Cy 

键盘 出 现 故 障 ， 会 使 智能 手机 出 现 键 盘 失 灵 、 输 入 混乱 等 现象 。 在 发 
现 键盘 出 现 异 管 ， 则 在 排除 主 电路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 键盘 进行 检查 。 
图 6- 10 为 键盘 的 检修 示意 图 。 





对 键盘 进行 检查 ， 主 要 
是 根据 故障 现象 以 及 外 观 情 


况 来 判断 是 否 发 生 故 障 


键盘 出 现 故 障 ， 会 使 智 
能 手机 出 现 键盘 失灵 、 输 入 
混乱 等 现象 








图 6-10 键盘 的 检修 示意 图 


检 疯 键盘 时 一 般 完 对 键盘 进行 拆 凶 检查 ， 然 后 再 对 键盘 进行 代 换 。 


yy] 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


键盘 固定 在 手机 外 壳 上 ， 内 部 电路 通过 软 排 线 与 主 电 路 板 相连 。 图 
国志 及 示 “6-11 所 示 为 键盘 的 拆 氏 和 检查 方法 。 





用 手 将 接口 处 的 卡 扣 抬 起 


用 手轻 轻 地 将 使 用 援 片 将 键盘 从 手机 外 
键盘 接 揪 件 拔 出 这 中 担 下 ， 即 可 将 键盘 取出 








对 键盘 进行 检查 ， 首 先 检查 检查 印 制 电路 板 是 检查 接 插件 
键盘 的 外 观 和 按键 手感 是 否 良好 否 破损 、 脏 污 、 断 裂 是 否 弯 折 、 断 弄 
2. 代 换 键盘 


怀疑 键盘 出 现 故 障 ， 则 应 对 键盘 进行 检查 ， 若 发 现 键盘 有 损坏 的 迹象 ， 
司 电 蝎 均 “ 则 应 根据 智能 手机 的 型 号 对 损坏 部 分 进行 代 换 。 键 盘 的 代 换 方 法 如 图 6-12 
所 示 。 
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对 新 键盘 进行 安装 ， 首 先 将 键盘 | 入 
的 接 插件 从 安装 孔 中 引出 


若 发 现 键盘 损坏 ， 需 要 根据 智能 | 轧 
手机 的 型 号 选择 相同 的 键盘 进行 代 换 





在 键盘 背部 抹 上 专用 黏 去 人 妆 对手 
剂 后 ， 将 其 粘贴 在 外 壳 正 面 机 的 主 电 路 板 
4 





按压 住 卡 扣 ， 将 手机 其 他 部 分 装 好 后 ， 


插 接 好 键 让 于 
盘 的 接 插件 ” 辆 开机 查看 输入 效果 ， 正 常 说 明 故 障 排除 





EE 
智能 手机 中 的 按键 主要 指 开 关机 / 锁 屏 键 等 功能 键 钮 ， 操 作 人 员 通 过 它 


公 3M 


E 
图 柄 汗 示 可 向 智能 手机 发 出 开机 、 关 机 、 锁 屏 等 指令 。 通 常 智能 手机 的 按键 安装 在 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


侧面 或 项 部 ， 如 图 6-13 所 示 。 图 6- 14 为 按键 的 功能 示意 图 。 


位 于 顶部 的 按键 






智能 手机 按键 





图 6-13 ”按键 位 置 


按键 实际 上 是 一 个 微 动 开关 ， 内 





部 有 触 点 ， 引 脚 直接 焊接 在 电路 上 
按键 ( 微 动 开 关 ) 





微 处 理 絮 及 数据 
信号 处 理 芯 


操作 人 员 按 压 按键 时 ， 便 会 产生 电 
信和 号， 该 电信 号 送 至 微 处 理 器 及 数据 信 
号 处 理 忆 片 中 ,经 识别 后 ， 智 能 手机 根 
据 信 号 内 容 作出 相应 的 反应 





图 6-14 按键 的 功能 示意 图 


NS” 6.4.2 按键 的 检测 代 换 Cy 


Sis Er 按键 出 现 故 障 ， 会 使 智能 手机 出 现 按键 失灵 等 现象 。 若 发 现 按键 出 现 
i 异常 ， 在 排除 主 电 路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 按键 进行 检测 。 图 6-15 为 按键 
I 个 如 的 检修 示意 图 。 

含 修 按键 时 先 对 按键 进行 检测 ， 然 后 对 按键 进行 代 换 。 
1. 检测 按键 





怀疑 按键 出 现 故 隘 ， 可 使 用 万 用 表 对 微 动 开 关 阻 值 的 测量 进行 判别 。 
| 按键 的 检测 方法 如 图 6-16 所 示 。 
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La 


, A 

NE >” 

对 按键 进行 检查 ， 主 要 / Bp 
根据 故障 现象 对 按键 的 按压 性 此 一 一 一 
能 、 微 动 开关 的 阻 值 进行 检测 





JUN 




















图 6-15 按键 的 检修 示意 












对 按键 进 
查 按键 〈 内 部 是 微 动 开关 ) 的 
按压 效果 是 否 良 好 


未 按压 微 动 开关 时 ， 测 得 
的 阻 值 为 无 穷 大 


对 微 动 开关 进行 检测 ,将 
万 用 表 调 至 “欧姆 档 ” 


CD 
5 00 
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bh 
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h-hh 
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Bily ?rol 


4 
a SA 
AKC AAA v4 
,大 Sw > Pr 为 
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红 黑 表笔 保持 不 动 ， 按压 微 动 开关 时 ， 
用 手 按压 微 动 开关 测 得 的 阻 值 为 零 





图 6-16 按键 的 检测 方法 
_agL27m。_ 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


2. 代 换 按键 
二 出 若 发 现 按键 有 损坏 的 迹象 ， 则 应 根据 智能 手机 的 型 号 或 微 动 开关 的 大 
1 -- 周 毅 曙 元 “小 、 类 型 对 损坏 部 分 进行 代 换 。 按 键 的 代 换 方法 如 图 6-17 所 示 。 


FANNY 













使 用 电 烙 铁 和 焊锡 丝 对 按键 的 引 脚 进行 焊接 ,焊接 
完毕 并 装机 后 ， 开 机 查看 按键 性 能 ， 正 常 说 明 故 障 排除 








图 6-17 按键 的 代 换 方法 


uc 一 唱 6.5 听 简 的 特点 和 检测 代 换 


x 6.5.1 上 昕 简 的 特点 Cy 


听 简 是 智能 手机 中 重要 的 传 声 部 件 ， 主 要 用 来 发 声 。 通 常情 况 下 ， 听 简 位 于 智能 手机 的 
上 上 方 。 

听 简 与 电路 板 相连 ， 由 音频 信号 处 理 芯片 为 其 提供 音频 信号 。 当 听 简 接收 到 音频 信和 号 后 ， 
听 简 内 部 的 音 圈 产生 大 小 和 方向 随 音频 信和 号 而 变化 的 磁场 ， 而 永久 磁铁 外 围 也 有 一 个 磁场 。 两 
个 磁场 的 相互 作用 使 音 圈 做 垂下 于 音 圈 中 电流 方 回 的 运动 ， 进 而 带动 振动 膜 振 动 ， 发 出 声 首 。 
a 
~。 里 家 演示 


AY 












图 6-18 为 听 简 的 功能 示意 图 。 


7 
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音频 信号 处 理 芯 片 通过 听 简 
触 点 将 音频 信号 传输 到 听 简 中 








区 604 » 





























ye 

音 圈 接 收 到 音频 信 | I 两 个 磁场 的 相互 作用 ， 
号 (电信 号 ) 后 ,会 根 v ip 使 音 圈 做 垂直 于 音 圈 中 电流 
据 电 流 大 小 ， 产 生 大 小 方向 的 运动 ， 进 而 带动 振动 
和 方 问 不 同 的 磁场 膜 振 动 ， 发 出 声音 





永久 磁铁 外 围 存在 一 个 
永久 磁场 





只 
右 发 现 听 位 声 首 出 现 寞 第 ， 在 排除 主 电 路 板 的 原因 后 ， 就 害 要 对 听 简 
图 稻 沉 示 进行 检测 。 下 面 以 智能 手机 为 例 讲解 听 简 的 检测 代 换 方法 。 图 6-19 为 智能 
手机 听 简 的 检修 示意 图 。 





听 简 出 现 故 障 ， 会 使 智能 手机 通 听 简 粘贴 在 手机 内 部 ， 通 过 
| 话 时 出 现 无 声音 、 声 音 异 常 等 现象 压 接 的 方式 与 电路 板 进行 连接 












“一 “<w“， 1 国 汪 





“ 锡 hd = 恢 呈 | 
.2 简 进 行 检查 ， 主 要 
J 是 对 听 简 的 阻 值 进行 检测 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


检修 听 简 一 般 是 先 对 听 简 进行 检测 ， 然 后 再 对 听 简 进行 代 换 。 
1. 检测 听 简 





怀疑 听 简 出 现 故 障 ， 就 需要 使 用 万 用 表 对 听 简 的 阻 值 进行 检测 。 听 简 
的 检测 方法 如 图 6-20 所 示 。 










J eA Jj 
dS I EF 


Sf 
,2 p22 Fe yd 让 
CF 








将 红 黑 表笔 分 别 措 
在 听 简 的 两 个 引 脚 上 


对 听 简 进行 检测 ， 将 
万 用 表 调 至 “欧姆 档 ” 








正常 情况 下 ， 测 
得 的 阻 值 为 30Q 左 右 


图 6-20 ”上 听 简 的 检测 方法 


2、 代 换 听 简 
命运 有 若 发 现 听 科 Et 应 根据 智能 手机 的 型 号 或 听 简 的 类 型 对 损 
1 一 回 般 演示 。 坏 部 分 进行 代 换 。 听 简 的 代 换 方 法 如 图 6-21 所 示 。 


14NK 4 











将 屏蔽 四 与 智能 手 将 屏蔽 四 翻转 ， 使 用 刍 子 小 
机 主 电 路 板 分 离 心地 将 听 简 从 屏蔽 罩 上 取 下 








图 6-21 听 简 的 代 换 方法 


a S30. 
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使 用 包 子 将 新 的 听 
简 放 到 安装 位 置 上 


根据 智能 手机 的 型 
号 选择 同类 型 的 压 接 式 |@@ 
听 简 进行 代 换 





使 用 狠 子 等 工具 小 将 听 简 安装 好 后 ， 进 行 装机 ,然后 


心地 将 听 简 压 紧 开机 查看 听 简 性 能 ， 正 常 说 明 故 障 排除 
5 





除了 压 接 式 听 简 外 ， 在 智能 手机 中 还 可 见 到 焊接 式 听 简 和 插 接 式 听 简 。 
棍 示 襄 明说 -对 焊接 式 听 简 进行 代 换 ， 需 要 用 到 电 烙 铁 等 工具 进行 拆 焊 、 焊 接 操 作 。 而 插 
接 式 听 简 更 换 比 较 简单 ， 拔 下 连接 插件 即 可 进行 代 换 。 
智能 手机 中 的 扬声器 与 听 简 的 结构 原理 基本 相同 ， 固 定 与 连接 方式 也 类 
让 半 关 册 ， 似 ， 因 此 代 换 原则 与 代 换 方法 是 相同 的 。 图 6-22 为 智能 手机 中 的 扬声器 代 换 
示意 图 。 


对 揪 接 式 扬 声 器 进行 代 换 ， 只 要 将 损坏 的 
扬声器 插件 拔 下 ， 再 对 新 扬声器 进行 连接 即 可 


1890000127 b5 
§ 09 26 D1 KH 


TDOSSHTED! 342MOIAOOO388 Pl 


J035399DOXOA.41 
NN 
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人 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


-二 
有 
SS 
-> 


) op 


使 用 一 字 螺 丝 刀 将 固定 螺钉 将 扬声器 的 连接 插件 轻 轻 拔 下 ， 
拧 下 ， 即 可 看 到 电路 板 上 的 插件 再 将 新 扬声器 安装 好 ， 即 可 完成 代 换 | 


I /FE | y 





图 6-22 ” 扬 声 吾 的 代 换 示意 图 ( 续 ) 


gc 一 有 i 6.6 话 简 的 特点 和 检测 代 换 


SN 6.6.1 话 简 的 特点 


话 简 是 智能 手机 中 重要 的 声音 输入 部 件 ， 主 要 用 来 在 通话 或 语音 识别 
过 程 中 ， 拾 取 声 音信 号 ， 并 将 其 转换 成 电信 号 传送 到 电路 板 中 。 与 听 简 相 
对 应 的 ,该 部 件 通 第 安 竣 在 智能 手机 的 下 方 。 图 6-23 为 话 简 的 功能 示 















WE 一 一 一 
;四 不 


声音 传 入 话 简 后 ， 由 话 简 转换 成 电信 插 接 式 话 简 
号 ， 送 入 音频 信号 处 理 芯 片 中 进行 处 理 


























引 脚 











当 声场 对 话筒 发 出 声音 时 ， 话 简 中 的 音 根据 电磁 感应 原理 ， 在 音 图 的 
膜 就 会 随 着 声波 前 后 振动 ， 从 而 带动 音 圈 在 两 端 会 产生 感应 声波 的 电动 势 ， 从 永久 磁铁 外 围 
存在 一 个 永久 磁场 






人 磁场 中 做 切割 磁 感 线 的 运动 而 完成 声音 与 电信 号 的 转换 


图 6-23 话 简 的 功能 示意 图 


EK»/ _ 
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中 





话 简 出 现 故 障 ， 会 使 智能 手机 在 通话 中 出 现 声 音 识别 异常 等 现象 
图 般 演 示 发 现 话 简 出 现 异 党 ， 在 排除 主 电路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 话 简 进行 检测 。 
图 6-24 为 话 简 的 检修 示意 图 。 


Dt 





查 ， 主 要 上 话 简 通过 连接 插件 与 电路 板 攻守 计时 
连接 ， 其 主体 位 于 智能 手机 内 部 民 





检修 话 简 时 通常 可 先 对 话 简 进行 拆 凶 检测 ， 然 后 再 对 话 简 进行 代 换 。 
1. 话 简 的 拆 凶 与 检测 
话 简 通 过 连接 插件 与 电路 板 相 连 ， 将 连接 插件 拔 下 后 即 可 进行 检测 代 














@ Me 
将 后 盖 取 下 ， 即 Wo 用 手轻 轻 地 将 话 简 的 连接 
| 可 看 到 内 部 的 电路 板 | i 插件 拔 下 ， 就 可 以 取 下 话 简 








和 


¢ 





将 红 黑 表笔 分 别 措 在 正常 情况 下 ， 测 得 的 对 话 简 进行 检测 。 将 
话 简 插 件 的 两 个 引 脚 上 阻 值 为 1.4kQ 左 右 万 用 表 调 至 “欧姆 档 ” 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


2. 代 换 话 简 





图 柄 清 不 


ts 











a 2 勾当 





和 新 话 乔 轻生 根据 智能 手机 的 型 号 选择 同类 型 
话 接 到 电路 接口 中 国 的 插 接 式 话 简 进行 代 换 















使 用 银子 将 插 | 
件 压 紧 。 


将 话 简 放置 到 位 后 装机 ， 然 后 开 
机 进行 测试 ,测试 正常 ， 说 明 故 障 排除 





除了 插 接 式 话 简 外 ， 在 智能 手机 中 还 可 见 到 贴 焊 式 话 简 和 压 接 式 话 简 。 
站 天 资 粒 ” 对 贴 焊 式 话 简 进 行 代 换 ， 需 要 用 到 热风 焊 机 、 旬 子 等 工具 进行 拆 焊 、 焊 接 操 


作 。 而 压 接 式 听 简 代 换 比 较 简单 ， 取 下 损坏 的 话 简 后 再 将 新 话 简 进 行 安装 即 
可 。 图 6-27 为 贴 焊 式 话 简 和 压 接 式 话 简 的 代 换 示 意图 。 





EES 


和 对 贴 焊 式 话 简 进行 代 换 ， 需 要 使 用 热风 恬 专 ES 
上 | 焊 机 对 其 进行 加 热 ， 使 用 银子 便 可 将 其 取 下 属 E 潮 A 













doz 
下 ed 


pa 
AA) 


“yy yy 


WA 
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- FF 
a 


严 Le sf 天 pe 7 » ls 
> 2 2 人 A LR p 也 Py S £8 
和 使 用 级 将 损坏 扩 放 国 7 
位 取 下 直接 进行 更 换 即 可 区 


-- | 
Pee Fa 





S2~ 6.7.1 摄像 头 的 特点 wy 

摄像 头 主 要 是 用 来 拾取 图 像 信 息 ， 使 智能 手机 能 够 进行 招 摄 或 摄像 。 通常 后 置 摄像 涉 位 于 
手机 背 部 ， 与 内 光 灯 等 安装 在 一 起 ; 而 前 置 摄 像 涉 通常 位 于 显示 屏 右 上 方 。 
和 人 摄像 头 是 由 镜头 、 图 像 传感器 等 部 分 构成 。 图 6-28 为 摄像 头 的 功能 示 
i 一 回答 演示 意图 。 


17N 4 



























/ 








— 一 一 一 一 一 - 
| hrs%%%9 
OO TOON 


当 智能 手机 开启 
拍摄 功能 后 ， 摄 像 头 
便 处 于 控制 电路 的 控 
制 下 


镜头 根据 光学 原 区 | 图 像 传感器 将 光 信 
理 ， 将 景物 的 图 像 信 rs Ae 号 转换 成 数字 信号 后 ， 
息 等 比例 缩小 后 照射 i 2 经 软 排 线 传送 到 摄像 信 


到 图 像 传感器 上 Bs i NO 号 处 理 器 中 进行 处 理 


景 镜头 摄像头 图像 传 感 器 


图 6-28 ”摄像头 的 功能 示意 图 


= Sg. 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


\ 6.7.2 摄像头 的 检测 代 换 cy 


二 有 摄像 头 出 现 故障 ， 会 使 智能 手机 在 拍照 或 摄像 模式 下 ， 出 现 镜头 调整 
i -- 周 超 哆 元 “失灵 、 拍 摄 图 像 或 取景 图 像 显示 异常 等 现象 。 若 发 现 摄像 头 出 现 异 常 ， 在 
中 企 穴 排除 主 电路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 摄像 头 进行 检查 。 图 6-29 为 摄像 头 的 检 
修 示 意图 。 




























摄像 头 通过 软 排 线 
与 电路 板 连接 ， 其 主体 
通过 螺钉 固定 于 智能 手 
机 上 





对 摄像 头 进行 检 
查 ， 主 要 是 对 摄像 头 的 
镜头 、 软 排 线 等 部 位 进 
行 检查 





图 6-29 ”摄像头 的 检修 示意 图 


一 般 检修 摄像 头 时 先 要 对 摄像 头 进行 拆 印 检查 ， 然 后 再 对 摄像 头 进行 代 换 。 
1. 检查 摄像 头 

@ En 摄像 头 一 般 固 定 在 手机 的 电路 板 上 ， 通 过 软 排 线 与 电路 板 相连 。 首 先 
i -同志 电 元 按 图 6-30 所 示 ， 对 智能 手机 的 摄像 头 进行 拆 外。 


[企及 














/de | 
Pi fn st él 
eR 和 | 的 天 线 模块 固定 螺钉 近 下 “， A | i 
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Emma £3 


图 6-30 摄像 头 的 拆伙 方法 


=] SO. 
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使 用 螺丝 刀 拧 下 摄 轩 目 | 打开 摄像 头 
像 头 的 固定 螺钉 接口 上 的 卡 扣 


RR 

g oon 

EY Wp yy 
SA 





将 摄像 头 的 连接 插件 轻 
轻 拔 出 ， 即 可 取 下 摄像 头 





XGA XI 
“STON es 

| 和 LA 

Pea 

OR 

上 下 革 基 本 | 

REA 
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My 
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Ro \\ | 
AAA 4 rl 
SO nl 


i 
RS 


| 
raul 
-A 1 


摄像 头 拆 鼻 完毕， 便 可 对 其 进行 检查 。 图 6-31 所 示 为 摄像 头 的 检查 


| _ 方法 。 
图 杉 洒 示 
对 摄像 头 接口 进行 检查 ， 检查 摄像 头 的 软 排 线 检查 镜头 是 
查看 接口 的 引 脚 是 否 良 好 否 有 明显 的 损伤 
3 








2. 代 换 摄像 头 


怀疑 摄像 头 出 现 故 隐 ， 就 需要 对 摄像 头 的 镜头 、 软 排 线 等 进行 检查 。 
国 秽 尘 示 右 发 现 摄像 头 有 损坏 的 迹 绷 ， 应 根据 智能 手机 的 型 号 或 摄像 头 的 型 号 对 损 
坏 部 分 进行 代 换 。 摄 像 头 的 代 换 方法 如 网 6-32 所 示 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


NA 
知 发 现 摄像 头 损坏 ， 需 要 对 新 摄像 头 进行 安装 ， 首 
先 将 其 接 插件 插 接 到 接口 中 


用 手轻 轻 地 Es 5 人 用 一 字 螺 丝 刀 将 摄 NA AAA . » * 
将 卡 扣 按压 住 全 定 吉 条 扩 实 


te 固定 好 螺钉 ， 将 其 他 部 分 装 好 后 ， 
图 新 安装 到 电路 板 上 cg 开机 查看 拍摄 效果 ， 正 常 说 明 故障 排除 


| 





Le Ce wr 


只 
智能 手机 的 振动 功能 是 通过 振动 融 实 现 的 。 振 动 需 实际 上 是 一 个 小 型 
国 宜 演示 电动 机 ， 电 动机 的 转轴 上 套 有 一 个 偏心 的 振 轮 ， 电 动机 工作 带动 偏心 振 轮 
旋转 ， 在 离心 力 的 作用 下 ， 振 轮 使 电动 机 整体 发 生 振 动 ， 致 使 智能 手机 发 
出 振动 ， 如 图 6-33 所 示 。 
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振动 器 通过 连接 插件 与 电 
路 板 相 连 ， 受 控制 电路 控制 





电动 机 工作 带动 偏心 振 轮 旋转 ， 在 离心 力 的 作用 下 ， 偏心 振 轮 受 离心 
振 轮 使 电动 机 整体 发 生 振动 ， 致 使 智能 手机 发 出 振动 力作 用 ， 产 生 振 动 


图 6-33 ”振动 副 的 功能 示意 图 





SN 6.8.2 振动 器 的 检测 代 换 cy 

振动 硕 出 现 故障 ， 会 使 智能 手机 的 振动 功能 出 现 异 稼 。 符 发 现 振 动 出 
现 异 稍 ， 在 排除 智能 手机 的 设置 和 主 电 路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 振动 大 进 
行 检测 。 图 6-34 为 振动 硕 的 检修 示意 图 。 









§ LN | 


振动 器 通过 压 接 的 
方式 与 电路 板 连 接 


对 振动 器 进行 检 
测 ， 主 要 是 对 振动 器 电 
动机 的 阻 值 进行 检测 





图 6-34 振动 右 的 检修 示意 图 


检修 振动 器 时 ， 通 常 可 先 对 振动 器 进行 拆卸 检测 ， 然 后 再 对 振动 器 进行 代 换 。 

1. 检测 振动 器 

A Er 怀疑 振动 器 出 现 故 障 ， 首 先 对 振动 器 进行 拆卸 ， 然 后 使 用 万 用 表 对 振 
1 一 图 家 演示 动 器 的 阻 值 进行 检测 。 图 6-35 所 示 为 振动 器 的 拆 纯 与 检测 方法 。 


[企及 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


将 手机 的 天 线 模块 拆 下 ， 
在 模块 的 内 部 可 找到 振动 器 








Autoranging Digital Multimeter 
MODE RANGE HoLD REL 





2 
正常 情况 下 ， 可 测 得 对 振动 器 进行 检测 ， 将 红 、 黑 表笔 措 在 振动 器 的 
的 阻 值 为 10.5Q 左 右 将 万 用 表 调 至 “欧姆 档 ” 两 个 引 脚 上 ， 检 测 电 动机 的 阻 值 


2. 代 换 振动 器 
振动 器 一 般 压 接 在 电路 板 的 触 点 上 ， 若 发 现 振 动 器 有 损坏 的 迹象 ， 应 
周二 局 元 “根据 智能 手机 的 型 号 对 损坏 部 件 进行 代 换 。 振 动 器 的 代 换 方法 如 图 6-36 
所 示 。 


Ft (epipted CoC ST py : ’ Fe 区 , > 
若 发 现 振动 器 损坏 ， 靖 且 44989393 和 生根 据 智能 手机 的 型 号 , 选 网 
就 需要 使 用 银子 将 其 取 下 喇 且 42389333 999 择 同类 型 的 振动 器 进行 代 换 
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" h S Ul 
/ll 4 


将 模块 固定 好 后 ， 将 其 他 部 分 装 好 ， 


将 新 的 振动 器 重新 安 
再 开机 查看 振动 效果 ， 正 常 说 明 故 障 排除 攻 


装 到 天 线 模块 中 





= 
智能 手机 部 带 有 和 耳机 接口 ， 用 来 与 耳机 进行 连接 ， 为 耳机 传输 音频 信号 。 通 常 耳 机 接口 位 
于 乔 能 手机 的 顶部、 侧面 或 抵 部 。 
耳机 接口 直接 固定 在 电路 板 上 ， 当 耳机 插头 插入 生机 接口 时 ， 知 能 
圆 角 演 示 。 机 便 可 检测 到 耳机 ， 当 通话 或 播放 音乐 时 ， 会 优先 为 耳机 接口 传送 音频 信 
号 ， 使 耳机 发 出 声音 。 图 6-37 为 耳机 接口 的 功能 示意 图 。 


由 主 电路 板 送 来 的 音频 信号 ， 经 耳机 接 由 耳机 的 麦克 风 送 来 的 语音 信 
口 送 至 耳机 的 左右 扬声器 中 ， 驱 动 耳机 发 声 号 也 经 耳机 接口 送 入 主 电路 板 中 























耳机 接口 出 现 故障 ， 会 使 智能 
等 现象 。 磊 发 现 耳 机 声音 出 现 寞 党 ,在 排除 主 电路 板 的 原因 后 ， 就 需要 对 耳机 接口 进行 检查 。 


手机 在 插 接 耳机 后 ， 出 现 耳 机 无 法 识别 、 无 声音 、 声 音 寞 篆 


图 釉 演 示 图 6-38 为 耳机 接口 的 检修 示意 图 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


耳机 接口 固定 在 
电路 板 上 ， 通 过 引 脚 
进行 信号 的 传输 


对 耳机 接口 进行 检测 ， 
主要 是 对 其 引 脚 在 插 接 耳机 
或 不 插 接 耳机 两 种 状态 下 的 
阻 值 进行 检测 





检修 耳机 接口 一 般 先 对 耳机 接口 进行 检测 ， 然 后 再 对 年 机 接口 进行 代 换 。 
1. 对 耳机 接口 进行 检测 
怀疑 耳机 接口 出 现 故障 ， 就 需要 使 用 万 用 表 对 耳机 接口 各 引 脚 的 阻 值 
图 贰 演示 进行 检测 。 耳 机 接口 的 检测 方法 如 图 6-39 所 示 。 











UNM YY A 
Ee ed 


>» 
- 7 
让 4 闪 YY ,Os "| 4 
A KA wy 
.% MY | ”A 
AY oY | 
v EMM YY A 
,AAAS YY WAS 和 人 PY 
SO ~ | 
。. f mA 过 . 
\( yy a Y AVY 
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对 耳机 接口 进行 检测 ,将 万 用 表 调 至 正常 情况 下 ， 测 将 黑 表笔 搭 在 接地 端 ， 红 表笔 拱 





“欧姆 档 ”, 然 后 将 耳机 插 接 到 耳机 接口 中 得 的 阻 值 为 35.8Q 左 右 在 音频 左右 声 道 引 脚 上 〈@、@ 脚 ) 





DT-922 


3 
正常 情况 下 ， 测 得 将 黑 表笔 搭 在 接地 端 ， 红 表笔 拱 
的 阻 值 为 92.79 左 右 在 麦 殉 风 输入 端 引 脚 上 (QD 肢 ) 
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ND 
: -WW 
+ 重 一 有 -ere 至 





正常 情况 下 ， 测 得 将 红 、 黑 表笔 
的 阻 值 为 堆 拱 在 @、@ 脚 之 间 





S 
正常 情况 下 ， 测 得 拨 出 耳机 ,将 黑 表 笔 拱 在 接地 


的 阻 值 为 无 穷 大 端 ， 红 表笔 搭 在 D、@、@ 脚 上 





”本 Lo 





6 


正常 情况 下 ， 测 得 将 红 、 黑 表笔 
的 阻 值 也 为 无 穷 大 搭 在 加、@ 脚 之 间 


2. 代 换 耳机 接口 


耳机 接口 一 般 通 过 焊接 的 方式 固定 在 电路 板 上 ， 乔 发现 耳 机 接口 有 损 
图 釉 演 示 坏 的 迹象 ， 应 根据 智能 手机 的 型 号 对 损坏 部 分 进行 代 换 。 耳 机 接口 的 代 换 
方法 如 图 6-40 所 示 。 
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车 发 现 耳 机 接口 损坏 ， 就 需 选择 相同 型 号 的 耳 将 耳机 接口 放置 好 ， 使 用 电 
机 接口 进行 代 换 ,使 用 电 烙 铁 将 损坏 的 耳机 接口 拆 下 烙铁 和 焊锡 丝 将 接口 引 脚 焊接 好 
- 


天 线 都 以 天 线 模块 的 形式 存在 ， 通 过 和 触 点 压 接 的 方式 固定 在 电路 板 上 ， 天 线 模块 主要 用 来 
接收 和 发 送 射 频 信 号。 





天 线 柜 块 通过 压 接 的 方式 与 主 电路 板 相 连 ， 当 智能 手机 接听 电话 或 接 
圆 翻 演 示 收 短信 时 ， 天 线 模块 将 接收 到 的 射频 信号 传送 到 射频 电路 中 ; 当 智 能 手机 
拨打 电话 或 发 送 短 信 时 ， 天 线 模 块 便 会 回 外 发 出 射频 信号 。 图 6-41 为 天 线 
的 功能 示意 图 。 
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天 线 模块 通过 引 脚 与 射频 收发 电 天 线 模 块 通过 压 接 
路 相连 ， 用 以 接收 或 发 送 射频 信号 的 方式 与 电路 板 相 连 
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SN 6. 10.2 天 线 的 检测 代 换 cy 


天 线 出 现 故 障 ， 会 使 贸 能 手机 无 法 接 入 通信 网 络 或 通信 功能 出 现 异 第 等 现象 。 硅 发现 通信 
功能 出 现 异 弟 ,在 排除 设置 和 主 电 路 板 的 原因 后 ， 束 需要 对 天 线 进 行 检测 。 下 面 ， 以 入 能 手机 
天 线 的 检测 代 换 为 例 进行 讲解 。 





= -42 为 天 线 的 检修 示意 
4 < 同 车 沉 图 6 42 为 天 线 的 检修 示意 网 。 


天 线 模块 通过 压 接 的 方式 固定 在 智 人 和 大 和 人 和 和 用 全 人 全 入 
能 手机 底部 ， 其 触 点 与 主 电 路 板 相连 和 


> 











bt 人 名 

| ? -> pe 人 由 | ~ vv 站 i, L 闫 
对 天 线 模块 进行 检查 ， 主 要 

是 对 其 外 观 和 触 点 等 进行 检查 








图 6-42 天 线 的 检修 示意 图 


仿 修 天 线 通 党 可 先 对 天 线 进行 拆 凶 检查 ， 然 后 再 对 天 线 进行 代 换 。 


天 线 的 检查 方法 如 图 6-43 所 示 。 
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对 天 线 模块 进行 检查 ， 
查看 印 制 线 是 否 断 裂 、 破 损 触 点 是 否 脏 污 、 氧 化 
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ww 
二 





图 6-43 ”天 线 的 检查 方法 


_= 4Sg.. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


天 线 模块 一 般 以 压 接 的 方式 固定 在 电路 板 的 触 点 上 ， 只 要 将 天 线 模块 的 
卡 扣 竹 开 便 可 取 下 天 线 模块 ， 其 拆 凶 方法 如 图 6-44 所 示 。 








该 智能 手机 的 天 线 模 
块 安装 于 手机 底部 外 壳 中 


取 下 底部 外 学 即 可 看 
到 天 线 模块 ， 使 用 镖 子 将 
天 线 模 块 取出 









将 智能 手机 | 个 
的 底部 外 壳 取 下 


图 6-44 天 线 的 拆 印 方法 


= 1460 








第 6 章 ”智能 手机 功能 部 件 的 检测 代 换 


2. 代 换 天 线 
怀疑 天 线 出 现 故 障 ， 就 需要 对 天 线 的 外 观 和 引 脚 进行 检查 。 和 若 发 现 天 
回答 演示 线 有 损坏 的 迹象 ， 应 根据 智能 手机 的 型 号 对 损坏 部 件 进行 代 换 。 天 线 的 代 
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| 若 发 现 天 线 模块 损坏 ， 应 根据 智能 手 
jy 型 号 选用 同样 的 天 线 模块 进行 代 换 


将 语 部 外 党 装 好 ， 开 机 进行 查看 , 知 
能 手机 恢复 正常 ， 说 明 故 障 排 除 





上 述 天 线 模 块 为 主 天 线 模块 ( 射频 天 线 模块 ) ， 在 该 智能 手机 中 还 存在 副 
间 关 咨 料 ”天 线 模 块 ， 位 于 手机 底部 ， 主 要 用 来 接收 蓝牙 信号 、 无 线 网 络 信 号 和 了 M 收 
音信 号 。 该 天 线 模 块 的 拆 郝 、 检 查 和 代 换 方法 与 主 天 线 模块 相同 ， 如 图 6-46 
所 示 。 


使 用 援 棒 将 副 天 线 副 天 线 模块 位 于 智能 手机 的 顶 
模块 拆 下 部 , 拆 下 顶部 外 壳 即 可 看 到 





根据 智能 手机 的 型 号 选择 相 
同 的 模块 进行 代 换 





147 





语 襄 司 司 司 司 司 司 司 
\17 
SN s… 第 (7) 章 ol Ez ff C0) 


智能 手机 喘 频 电路 的 检修 反 能 


gc 一 i 7.1 射频 电路 的 结构 原理 


NS 一 7.1.1 射频 电路 的 结构 特点 


OE 射频 电路 是 用 来 接收 和 发 射 信号 的 公共 电路 单元 ， 也 是 用 来 实现 智能 
手机 之 间 相互 通信 的 关键 电路 。 图 7-1 为 射频 电路 的 信号 流程 图 。 








出 久 演示 

| 由 图 7-1 可 以 看 到 ， 射 频 电 路 具有 接收 信号 和 发 射 信号 的 两 项 主要 功能 。 
二 二 办 接收 信号 时 ， 来 自 基站 的 信号 经 射频 天 线 、 射 频 收发 电路 切换 等 处 理 后 ， 
正人/ J LU 


作为 接收 的 射频 信号 (RX) 送 入 射频 信号 处 理 芯 片 ， 在 射频 信号 处 理 芯 片 中 
进行 混 频 ( 降 频 ) 、 放 大 和 解 调 处 理 恢复 出 接收 数据 信号 送 往 后 级 电路 中 。 

发 射 信号 时 ， 由 智能 手机 中 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 电 路 产生 的 发 射 数 据 信号 在 射频 信号 
处 理 芯 片 中 经 变频 ( 升 频 ) 和 调制 处 理 ， 变 成 发 射 的 射频 信号 (TX)， 该 信号 经 滤波 器 和 射频 
功率 放大 后 ， 再 经 射频 收发 电路 切换 后 由 射频 天 线 发 射出 去 。 





On 射频 电路 中 各 部 件 在 主 电路 板 的 位 置 较 集 中 ， 且 由 于 所 处 理 的 信号 频 
-人 相同 示 于 人 为 了 避免 外 界 信号 的 干扰 ， 通 利和 被 封装 在 屏蔽 温 内 。 例 如 ， 在 智 
A 能 手机 中 可 以 找到 大 面积 使 用 屏蔽 蛙 封 法 的 具 件 ， 在 其 屏蔽 蛙 内 或 其 附近 


找到 射频 电路 中 的 各 部 件 ， 如 图 7-2 所 示 。 
另外 ， 射 频 电 路 需要 与 天 线 关 联 ， 因 此 大 面积 屏蔽 站 附近 会 设 有 射频 天 线 ， 根 据 这 些 特点 
即 可 确定 射频 电路 的 安装 位 置 。 
全 四 一 般 来 说 ， 射 频 电 路 主要 是 由 射频 天 线 模块 、 射 频 天 线 、 射 频 收 发 电 
-< 路 、 射 频 功 率 放 大 器 、 射 频 电 源 管 理 芯片 、 射 频 信 号 处 理 芯 片 、 滤 波 器 、 
WE. 晶体 等 组 成 的 ， 下 面 以 智能 手机 Nokia N8 - 00 的 射频 电路 为 例 介 绍 其 结构 
组 成 ， 如 图 7-3 所 示 。 
1. 射频 收发 电路 


2 
个 亏 





AT 射频 收发 电路 具有 接收 和 发 射 的 双重 功能 。 在 进行 接听 或 拨打 电话 的 
i 图解 演示 过 程 中 ， 进 行 信 号 的 收 / 发 ， 图 7-4 所 示 为 射频 收发 电路 的 实物 外 形 。 
rm 下 修 \ 

~ 
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of 





射频 电路 可 接收 不 同 频段 的 信 接收 的 射频 信号 在 射频 接 
号 ， 并 由 射频 收发 电路 对 接收 或 发 收 电路 部 分 进行 滤波 等 处 理 ， 


接收 的 射频 信号 与 本 振 信 号 ， 在 射频 信和 号 
处 理 芯 片 中 进行 频率 变换 ( 降 频 ) 和 解 调处 理 





后 ， 输 出 发 射 数据 信号 ， 送 往 后 级 电路 中 


射 的 射频 信号 进行 切换 处 理 并 送 往 射频 信号 处 理 芯片 中 
射频 接收 电路 部 分 a 
接收 射频 信号 声 表面 波 滤波 器 ”耦合 | 













1800MHz ee 
1900MHz RXCLK 、 
RXDAO 送 往 
低频 段 RXDA1 ,一 > 微 处 理 器 
人 RXDA2 及 数据 信号 
850MHz 


射频 供电 及 时 钟 电 路 部 分 







接收 数据 信号 
高 频段 、 Pn 
各 基准 时 钟 信号 
vy 接收 射频 信号 的 流程 
发 射 数据 信号 
TXCLK 
国有 和 来 自 
TXDAO 日 
TID TXDA1<* 微 处 理 带 ， 
5 TXDA2 人 
发 射 射频 信号 处 理 电 路 


发 射 的 射频 信号 经 射频 收发 电路 进 
行 切 换 处 理 后 ， 送 往 天 线 进 行 发 射 ， 射 


发 射 的 射频 信 发 射 数 据 信号 在 射频 信号 处 理 忆 来 目 微 处 理 器 及 数据 信号 
号 ， 经 射频 功率 放 | | 片 中 与 本 振 信号 进行 频率 变换 〈 升 | | 处 理 电路 的 数据 信号 送 入 射频 





频 信 号 最 终 由 射频 天 线 发 射出 去 大 器 进行 功率 放大 | | 频 ) 和 调制 处 理 ， 变 成 射频 信号 信号 处 理 芯 片 中 


图 7-1 射频 电路 的 信号 流程 图 





训 / 常 


脂 和 针 天 属 明 器 申 饥 指 放 二 强 电 


智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


i 
昌 。。 射 频 电路 处 理 频率 较 高 ， 轩 Wb 
多 通常 被 封装 在 屏 项 蛙 内 


144 





tl 过 
a 1 全 
射频 天 线 射频 天 线 是 射频 电路 的 标志 器 件 ， 通 
模块 位 于 智能 常 以 射频 天 线 模块 的 形式 存在 ， 与 主 电路 
手机 外 有 壳 内 板 上 的 射频 天 线 触 片 以 压 接 的 形式 连接 





射频 电路 通常 位 于 
智能 手机 主 电路 板 上 

”射频 信号 处 理 芯 射频 收发 电路 是 将 射 射频 功率 放 

片 通 常 写 品 体 、 滤 波 频 天 线 开关 及 其 外 围 电路 大 器 主要 用 来 放 

器 封装 在 一 个 屏蔽 时 | | 集成 到 了 一 起 ， 用 于 完成 大 待 发 射 或 接收 


的 射频 信号 


内 ， 用 来 处 理 射频 信 > 和 
号 ， 是 接收 和 发 射 信 I 


SS We 












号 的 共用 部 分 = 0 ee 
| alsl . 人 saad [rs les] | ea yy/rnin 
Qu 本 | i 一 Slelelle _ ~ 
上 上 
i l - 国 - | 
1 oo] | 
| | 引 Z7513 呈 
| zi 
| I 四 | | 
国民 国 国 四 E 中 | | 3 
ps = 5 可 , 字 EE 于 + 
y" 一 wR 一 Sy 一 - 5 
一 人 EEC 
时 钟 晶体 一 般 与 [证 一 © . 起 
射频 信号 处 理 芯 片 一 = 3 
起 封装 在 屏蔽 四 内 ， rd 


主要 功能 就 是 为 射频 
信号 处 理 芯片 提供 所 
菏 信 号 


滤波 器 通常 位 于 射 
频 信号 处 理 芯 片 附 近 ， 
用 于 滤 除 发 射 和 接收 射 
频 信号 中 的 干扰 信号， 
提取 射频 信号 | ! 

射频 天 线 触 片 位 于 射频 电路 的 屏 射频 电源 管理 芯片 主要 用 
蔽 壮 附 近 ， 用 于 与 射频 天 线 模块 连接 来 为 射频 电路 提供 工作 电压 
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射频 天 线 模 块 与 主 电 
路 板 通 过 压 接 的 方式 连 
接 ， 用 于 接收 和 发 射 信号 


用 于 完成 射频 信 射频 收发 电路 
号 的 接收 和 发 送 Z7513 
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图 7-4 ”射频 收发 电路 的 实物 外 形 


2. 射频 功率 放大 背 
ea- [二 射频 功率 放大 能 用 来 放大 需要 待 发射 的 射频 信号 ， 其 实物 外 形 如 图 7-5 
。 里 解 演示 所 个 。 
下 企及 


用 于 放大 待 发 + 于 功 误 放 大 器 根据 射频 功率 放大 器 在 元 件 安装 图 
射 的 射频 信号 DT 中 的 位 置 在 实物 电路 板 中 找到 实际 元 件 
C3310 C3318 


F330] [C3313] 病 呈 有 本 Capa 
col[ 一 ] [ew] ee oe 
pd] 目 扩 | 


R7542||R7541 ||R7544 












































J7513 











NJ 
ge 
LN 
~ 
pm 











和 


61 








]756 
| hs 














SS 


十 斗 “ 斗 十 








0C7545||L754aljc7546 


J2805 


ge 














C7565 ||L7522 || C7566| |C7559 ||L7553 ||C7538 











J2801 
J2800 


























图 7-5 ”射频 功率 放大 咒 
3, 射频 电源 管理 芯片 


A 中 冉 频 电源 管理 改 片 主要 用 来 为 里 频 电路 中 的 射频 收发 电路 、 射 频 功率 
1 一 圆 般 演 示 放大 化 以 及 射频 信号 处 理 必 乒 等 提供 所 需 的 工作 电压 ， 其 实物 外 形 如 网 7-6 


中 企 穴 所 示 。 


aSln.. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





根据 射频 电源 管理 芯片 在 元 件 安装 图 
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图 7-6 射频 电源 管理 发 片 实物 外 形 


4. 射频 信号 处 理 芯 片 
全 Er 射频 信号 处 理 芯片 主要 用 来 处 理 射频 信号 ， 内 部 集成 有 频率 变换 ( 调 












1 - 贺 翻 演示 制 )、 解 调处 理 等 多 种 功能 ， 是 接收 和 发 射 信号 的 共用 部 分 ， 其 实物 外 形 如 
上 A 人 入 。 图 7-7 所 示 。 


用 来 对 接收 和 发 和 > 根据 射频 信号 处 理 芯片 在 元 件 安 半 图 
的 射频 信号 进行 处 理 全 中 的 位 置 在 实物 电路 板 中 找到 实际 元 件 


用 Fe 时 各 | 后 一 | 













































































Jsl13 














] 7 

















L7508| |R7503 





| 


+ 十 























| jy561 























L7512| |L7511 


Ey 
\D 
LN 
[~ 
一 








了 




















J2805 




























































































J2801 
J2800 
























































图 7-7 射频 信号 处 理 必 片 
射 频 信号 处 理 必 片 接收 射频 信号 时 ， 射 频 信 号 与 本 振 信 号 在 射频 信号 处 理 必 片 中 进行 混 频 
( 降 频 ) 和 解 调 等 处 理 ; 射频 信号 处 理 心 片 发 射 射频 信号 时 ， 射 频 信 号 在 射频 信号 处 理 必 片 中 进 
行 频 率 变 换 〈 调 制 ) 等 处 理 ， 将 发 送 的 数据 信号 调制 到 射频 载波 上 ， 对 信和 号 进行 升 频 变 换 。 
在 有 的 射频 电路 中 ， 会 使 用 两 个 射频 信号 处 理 芯 片 ， 其 中 一 个 可 作为 射 
频 信 号 的 接收 处 理 电路 ， 另 一 个 可 作为 射频 信号 的 发 射 处 理 电路 ， 如 图 7-8 
所 示 。 








《 
担 未 吉明 六 


5. 滤波 器 
全 滤波 器 主要 用 来 滤 除 射频 发 射 和 接收 电路 中 的 干扰 信号 ， 提 取 各 种 频 
> 率 的 射频 信和 号， 其 实物 外 形 如 图 7-9 所 示 。 
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接收 射频 信号 发 射 射频 信号 
处 理 芯 片 处 理 芯片 
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用 来 滤 除 干扰 信 ee 根据 滤波 器 在 元 件 安装 图 中 的 位 
号 ， 提 取 射 频 信号 滤波 器 2Z75 置 ,在 实物 电路 板 中 找到 实际 元 件 


图 7-9 滤波 紫 实 物 外 形 


6. 时 钟 晶体 
Of 时 钟 唱 体 主要 是 用 来 为 射频 信号 处 理 芯片 提供 38. 4MHz 的 时 钟 信号 ， 
-< 图解 演示 图 7-10 为 时 钟 晶体 B7500 (38.4MHz) 的 实物 外 形 图 。 
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用 来 为 射频 信号 处 理 芯 时 钟 晶体 B7500 根据 时 钟 晶体 安装 图 中 的 位 置 
片 提供 38.4 MHz 的 时 钟 信 号 (38.4MHz) 在 实物 电路 板 中 找到 实际 元 件 


图 7-10 时 钟 晶体 B7500 (38.4MHz) 的 实物 外 形 


oS Sa. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





7. 射频 天 线 模块 
人 fe 射频 天 线 模块 是 一 种 能 辐射 和 感应 (接收 ) 电磁 能 的 金属 导体 ， 它 被 
-图 秽 演 元 制 成 一 个 天 线 模块 ， 通 过 触 点 压 接 的 方式 固定 在 电路 板 上 ， 主 要 用 来 接收 
A\Y 和 发 送 射频 信和 号， 保证 智能 手机 可 正 浓 通话 、 收 发 短信 。 其 实物 外 形 如 网 
7-11 所 示 。 






| 


射频 天 线 触 片 
X7406、X7407、 
X7408 





采用 压 接 的 形式 
射频 天 线 本 全 | 连接， 进行 射 质 
模块 内 部 站 


用 于 接收 和 La 人 
发 射 射频 信号 Ne ee i 





射频 天 线 
模块 外 部 





图 7-11 射频 天 线 的 实物 外 形 


射频 天 线 模块 与 主 电路 板 上 的 射频 天 线 触 睛 通过 压 接 的 方式 与 主 电 路 板 
相连 ， 当 智能 手机 接听 电话 或 接收 短信 时 ， 射 频 天 线 模 块 将 接收 到 的 射频 信 
号 传送 到 射频 电路 中 ; 当 进 行 拨打 电话 或 发 送 短 信 时 ， 射 频 天 线 模 块 便 会 问 
外 发 出 射频 信号 。 


SN 7.1.2 射频 电路 的 工作 原理 oy 






LN 
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bss 

车 四 

Re 
TIT | OT 


9 Er 射频 电路 主要 是 用 来 接收 和 发 射 信号 。 图 7-12 所 示 为 典型 智能 手机 
人 (Nokia N8 - 00) 的 射频 电路 。 该 电路 主要 是 由 射频 天 线 (X7406、 


X7408 ) 、 射 频 收发 电路 〈Z7513 ) 、 射 频 功 率 放大 顺 (N7510) 、 射 频 电 源 管 
理 芯片 (N7509 ) 、 射频 信号 处 理 蕊 片 (N7512)、 滤 波 嚣 (27518)、38.4MHz 时 钟 唱 体 
(B7500) 等 构成 的 。 
根据 射频 电路 的 流程 图 ， 结 合 当前 射频 电路 的 中 各 主要 部 件 的 功能 特点 ， 可 将 该 射频 电路 
划分 成 三 部 分 ， 射频 接收 电路 、 射 频 发 射电 路 、 射 频 供 电 及 时 钟 电路 。 下 面 ， 依 据 信 号 流程 对 
射频 电路 进行 逐 级 分 析 。 
1. 射频 接收 电路 
全 Er 射频 接收 电路 是 用 来 接收 射频 信号 的 ， 该 电路 的 具体 工作 原理 如 图 


-生机 去 7-13 所 示 。 
ANY 
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从 图 7-13 中 可 以 看 到 . 

Oz 智能 手机 接收 信号 时 ， 由 高 低频 段 射频 天 线 X7406、X7408 接收 的 手机 信号 送 入 射频 收 
发 电路 Z7513 中 ， 经 内 部 电路 切换 后 ， 输 出 接收 的 射频 信号 (RX), 即 RX_HB、BAND_[I_RX、 
BAND_I&lV_RX、BAND_V_RX、BAND_W_RX， 其 信号 频率 分 别 为 1800MHz、1900MHz、 
1700Z2100MHz 、850MHz 、900MHz， 由 此 可 知 该 射频 电路 为 全 频 电路 ， 可 适用 于 接收 不 同 的 频 
率 信 和 号。 

@) 1800MHz 的 射频 信号 RX_HB， 经 1842. 5MHz 的 声 表 面 波 滤 波 器 Z7518 和 耦合 电容 器 
C7548 、C7549 后 送 入 射频 信号 处 理 芯 片 Z7512 的 A13、A14 脚 ; 其 他 四 路 射频 信号 直接 经 耦合 
电容 器 后 ， 送 入 射频 信号 处 理 芯 片 Z7512 的 All1、A12、C14、B14、A9、A10、A7、A8 脚 。 

@) 接收 的 射频 信号 在 射频 信号 处 理 芯 片 27512 中 进行 频率 变换 ( 降 频 ) 和 解 调 等 处 理 后 ， 
由 P10、N9、M9、N10、M10 脚 输出 所 接收 的 数据 信号 (RXCLK、RXDA0 ~ RXDA3 ) ， 送 往 后 级 
微 处 理 器 及 数据 人 处理 电路 中 。 

2. 射频 发 射电 路 

A 车 射频 发 射电 路 是 用 来 发 射 射频 信号 的 ， 该 电路 的 具体 工作 原理 如 图 

图解 演 示 ”9 个。 

ANY 从 图 7-13 中 可 以 看 出 ; 

J 射频 电路 辐 外 发 射 信 号 时 ， 由 微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 送 来 的 发 射 数据 信号 (TXCLK、 
TXDAO ~TXDA2) 送 入 射频 信号 处 理 芯 片 N7512 的 N6、M5、N5、M6 脚 ， 经 射频 信号 处 理 世 片 
N7512 内 部 电路 进行 频率 变换 (调制 ) 等 处 理 后 由 Ll1、K1、M1、NI1 脚 输 出 发 射 的 射频 信和 号 
(TXLM、TXLP、TXHP、TXHM)， 并 送 入 射 频 功 率 放 大 和 右 N7510 中 。 

@ 发 射 的 射频 信号 经 射频 功率 放大 器 N7510 放大 后 ， 由 思 、 罗 脚 输出 ， 经 射频 收发 电路 
Z7513 处 理 后 ， 由 射频 天 线 X7406 、X7408 发 射出 去 。 

3. 射频 供电 及 时 钟 电路 

A Er 射频 供电 及 时 钟 电路 部 分 是 射频 电路 正常 工作 的 必要 条 件 ， 该 电路 的 

i 一 圆 番 演示。 工作 原理 如 图 7-15 所 未 。 

ANY 从 图 7-15 中 可 以 看 到 

J 电源 管理 忆 户 N7509 的 H2 脚 (VHI 端 ) 为 电源 电压 输出 端 ， 分 别 为 射频 收发 电路 
Z7513 、 射 频 功 率 放 大 需 N7510 和 射频 信和 号 处 理 心 族 N7512 提供 工作 电压 。 

@) 时 钟 晶体 B7500 与 射频 信和 号 处 理 芯片 N7512 内 部 的 振荡 电路 构成 本 机 振荡 器 ， 为 射频 信 
号 处 理 芯 片 N7512 提供 38.4MHz 的 时 钟 信和 号。 

下 全 38. 4MHz 的 时 钟 信号 在 射频 电路 接收 和 发 射 两 种 状态 下 作为 基准 时 钟 信 
提示 说 明 % 号 ， 并 形成 本 振 信号 。 
3 n 在 接收 信号 状态 下 ， 本 振 信 号 在 射频 信号 处 理 芯片 内 部 电路 中 进行 混 频 
( 降 频 ) 后 ， 与 接收 射频 信号 (RX) 进行 结合 ， 然 后 才 送 往 后 级 电路 中 。 

在 发 射 信号 状态 下 ， 本 振 信 和 号 与 发 射 射频 信号 (TX) 进行 变频 ( 升 频 或 调制 ) 后 ， 送 往 射 

频 发 射电 路 中 。 
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Ee———— 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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图 7-13 “射频 接收 电路 的 工作 原理 
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图 7-14 射频 发 射电 路 的 工作 原理 
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图 7-1$ ” Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 射频 供电 及 时 钟 电路 部 分 
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(区 春 图) 开辟 了 省 LIXVY 到 瑶 任 二 
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由 CC 一 | 用 7.2 射频 电路 的 故障 检修 


\ 沁 7.2.1 射频 电路 的 检修 分 析 oy 


射频 电路 是 接收 和 发 射 信号 的 关键 电路 ， 若 该 电路 出 现 故障 ， 通 常会 引起 智能 手机 出 现 接 
听 或 拨打 电话 异常 、 无 法 接听 或 拨打 电话 等 现象 。 对 该 电路 进行 检修 时 ， 应 先 根据 射频 电路 的 
音 号 流程 ， 对 射频 电路 进行 检查 分 析 ， 然 后 依据 检查 分 析 结 果 对 射频 电路 进行 维修 。 
Ea 当 怀 疑 射 频 电路 出 现 故障 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 射频 电路 的 主要 
i 一 回 甫 入 示 元 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 射频 电路 有 无 明显 因 进 水 引起 的 元 件 引 膨 
凤 .个 ”氧化 等 情况 。 如 出 现 上 述 情 况 ， 则 应 立即 对 电路 板 进行 清洁 处 理 ， 若 从 表 


面 无 法 观测 到 故障 部 位 ， 可 按 图 7-16 所 示 对 射频 电路 进行 逐 级 排查 。 














检测 射频 收 、 发 两 种 状态 | ”接收 射频 RX 





的 接收 、 发 送信 号 是 否 正常 
检测 射频 收发 电 射频 信号 
路 是 否 正常 处 理 芯 片 
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低频 段 900MHz = : RXDA0| ” 送 往 后 级 
射频 z 兰 : ( 降 频 ) ”HH>RXDA1y> 微 处 理 器 
线 解 调处 理 器 | | RXDA2| 及 数据 处 
天 850MHz 攻 RXDA3 理 电路 
Y -一 9 1.8V 
| 射频 供电 及 时 钟 电路 部 分 
高 频段 
十 基准 时 钟 信号 
时 钟 晶体 EE 三 
SZ | (天 线 开关 ) 检测 射频 电路 的 
直流 供电 电压 和 时 钟 





VCC 


信号 波形 是 否 正 常 





射频 电源 


管理 芯片 
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检测 射频 | : ee 






电源 管理 芯片 | ; : 接收 射频 信号 的 流程 
是 FE 党 | VCC 射频 发 射电 路 部 分 发 射 射频 信号 的 流程 
see 全 "ww > PP 变频 TXCLK 来 自 后 级 
HI 调制 处 理 器 及 数据 处 





发 射 射频 TX 


信号 频谱 


图 7-16 智能 手机 中 射频 电路 的 测试 点 





oOln.. 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 







| 在 对 射频 电路 进行 检修 时 ， 还 可 根据 具体 的 故障 表现 进行 分 析 和 判断 ， 
i 站 旧 凑 次 料 ”进一步 缩小 故障 范围 ， 比 如 ， 
若 接听 和 拨打 电路 均 出 现 异 常 ， 应 检查 射频 电路 中 的 公共 通道 部 分 ， 如 
及 时 钟 条 件 、 射 频 天 线 、 射 频 收 发 电路 、 射 频 信号 处 理 芯片 等 ; 
若 只 在 接听 电话 时 异常 ， 则 应 重点 检查 射频 接收 电路 部 分 相关 元 件 ， 如 声 表 面 波 滤 波 器 、 
由 容器 和 
右 


Dg 


容器 等 ， 
只 在 拨打 电话 时 异常 ， 则 应 重点 检查 射频 发 射电 路 部 分 相关 元 件 ， 如 射频 功率 放大 器 等 。 


SN 7.2.2 射频 电路 的 检修 方法 oy 


实际 检测 射频 电路 时 ， 一 般 先 检测 该 电路 相关 范围 内 的 工作 条 件 ， 在 此 基础 上 ， 再 闭 着 电 
路 的 信号 流程 从 输出 部 分 作为 人 手 点 逐 级 癌 前 进行 检测 ， 信 和 号 消失 的 地 方 即 可 作为 关键 的 故障 
点 ， 进 而 排除 故障 。 

根据 检修 分 析 结 果 ， 首 先 对 射频 电路 的 供电 电压 进行 检测 ， 若 供电 正常 ， 则 需要 对 其 他 工 
作 条 件 进行 检测 。 

1. 射频 电路 工作 条 件 的 检测 方法 

当 射 频 电路 出 现 收 、 发 信号 功能 失常 时 ， 应 首先 检测 射频 电路 中 的 工作 条 件 ， 即 检测 供电 
电压 和 时 钟 信号 。 

(1) 直流 供电 电压 的 检测 方法 

吞 经 检测 ， 直 流 供电 正常 ， 表 明 射 频 电 路 的 供电 部 分 均 正常 ， 应 进一步 检测 射频 电路 其 他 
工作 条 件 或 信号 波形 ; 若 无 直 流 供电 或 直流 供电 异常 ， 则 多 为 射频 电路 供电 部 分 存在 损坏 元 件 ， 
或 电源 电路 异常 ， 应 重点 对 射频 电路 供电 部 分 的 相关 元 件 (如 滤波 电容 等 ) 进行 检测 ， 或 对 电 
源 电路 部 分 进行 故障 排查 。 











1 一 国 视 演 元 射频 电路 的 百 流 供电 电压 的 检测 方法 如 图 7-17 所 示 。 







将 万 用 表 的 红 表 笔 拱 在 电容 
器 C2266 上 的 1.8V 直 流 电压 供电 庙 
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GN 


将 万 用 表 的 黑 表笔 搭 |@ qq 


在 主 电路 板 上 的 接地 端 
图 7-17 “射频 电路 的 直流 供电 电压 的 检测 方法 
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将 万 用 表 的 挡 位 旋钮 、\ 
置 于 “直流 10V” 电 压 挡 


_= OF. 
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(2) 时 钟 信号 的 检测 方法 
射频 电路 中 的 工作 条 件 除 了 需要 供电 电压 外 ， We 








才 可 以 正常 工作 ， 因 此 怀疑 射频 电路 工作 异常 时 ， 还 应 对 时 钟 信 号 进行 检测 。 


厂 经 检测 ， 时 钟 信 号 正常， te E 人 够 满足 ， 应 进一步 检测 射 


频 电 路 其 他 工作 条 件 或 信号 波形 。 寿 时 钟 信号 异常 ， 则 应 进一步 检测 时 钟 晶 体 及 相关 元 件 ， 更 


换 损 





| 


On 


| al 


pS 


坏 元 件 ， 即 可 恢复 射频 电路 的 时 钟 信号 。 







= 演示 射频 电路 时 钟 信号 的 检测 方法 如 网 7-18 所 示 。 
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由 于 时 钟 晶体 安装 在 
屏蔽 四 内 ， 因 此 检测 时 需 


根据 电路 图 中 时 钟 信号 检测 元 件 (名 称 B7500)， 
在 元 件 安装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 照 元 件 安 


装 图 ， 找 到 实物 电路 板 中 的 实际 检测 点 位 置 
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图 7-18 ”射频 电路 时 钟 信号 的 检测 方法 









电路 输出 的 射频 时 钟 信号 (RFCLK) 也 是 十 分 关键 的 信号 ， 如 图 7-19 所 示 。 





I 在 射频 电路 中 ， 除 基本 的 时 钟 晶体 产生 的 38. 4MHz 的 时 钟 信 和 号外， 射频 
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”A 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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2 
将 示波器 探头 搭 在 射频 电路 输出 





的 射频 时 钟 信号 (RFCLK) 检测 点 上 











图 7-19 射频 电路 中 的 射频 时 钟 信号 (RFCLK) 波形 的 检测 


2. 射频 信号 处 理 芯 片 的 检测 方法 

射频 信号 处 理 忌 户 是 射频 电路 中 的 核心 模块 ， 奉 该 必 片 损坏 将 造成 射频 电路 收 、 发 信号 异 
第 。 检 测 时 ， 在 基本 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 可 分 别 在 接听 电话 和 拨打 电话 两 种 状态 下 ， 通 过 
示 波 占 和 频谱 分 析 仪 检测 射频 信号 处 理 蕊 片 输入 、 输 出 信号 是 否 正常 进行 判断 。 

(1) 接听 电话 状态 下 ， 检 测 输 出 端的 接收 数据 信号 和 输入 端的 接收 射频 信号 (RX) 

接听 电话 状态 下 ， 接 收 到 的 信号 经 射频 电路 处 理 后 ， 由 射频 信号 处 理 忌 片 输出 接收 数据 信 
号 ， 送 往 后 级 电路 中 。 

行 射 频 信 号 处 理 忆 乒 输 出 的 接收 数据 信号 正常 ， 则 说 明 射 频 信 号 处 理 忌 片 输出 及 前 级 相关 
的 射频 接收 电路 部 分 均 正 篆 ; 看 无 接收 数据 信号 输出 ， 则 应 进一步 检测 射频 信号 处 理 忌 片 输 入 
闪 接 收 的 射频 信号 (RX) 是 否 正常 。 

右 射 频 信号 处 理 必 片 输入 端 接 收 的 射频 信号 正和 帝 ， 而 无 输出 (供电 、 时 钟 等 条 件 均 正 笛 的 
前 提 下 ) ， 则 多 为 射频 信号 处 理 必 所 损坏 ; 在 输入 端 也 无 信号 ， 则 应 顺 着 信号 流程 检测 其 前 级 
电路 。 

A 本 接听 电话 状态 下 ， 接 收 射频 信号 (RX) 和 接收 数据 信号 的 检测 方法 如 
-国王 演 元 图 7-20 所 示 。 
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在 接收 信号 正常 时 ， 射 
频 信 号 处 理 芯片 N7512 输 入 
端 应 有 接收 射频 信号 输入 


将 示波器 的 探头 措 在 射频 信号 
处 理 芯 片 输入 端的 接收 射频 信号 端 
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在 接收 信号 正常 时 ， 射 
频 信 号 处 理 芯 片 N7512 输 出 
端 应 有 接收 数据 信号 输出 
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射频 信号 处 理 芯片 
输入 端的 接收 射频 信号 


检测 元 件 安装 在 屏 项 时 
内 ， 实 际 检测 时 应 将 屏 
项 罩 焊 开 进 行 检测 





4 将 频谱 分 析 仪 的 
接地 夹 接地 


射频 信号 
处 理 芯 片 


RFCONV(20:0) 


> 
P1L0VREFN/RXCLK 14 


\J7561 有 / 
入 








将 示波器 的 探头 搭 


在 射频 信号 处 理 芯 片 输 
出 端的 射频 接收 数据 信 
号 测试 点 J7561 上 


根据 电路 图 中 接收 数据 
号 检测 点 J7561， 在 元 件 安 
图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 
应 元 件 安装 图 ， 找 到 实物 


电路 板 中 实际 检测 点 位 置 





图 7-20 接听 电话 状态 下 ， 接 收 射频 信号 〈RX) 和 接收 数据 信号 的 检测 方法 


_= ON. 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





(2) 拨打 电话 状态 下 ， 检 测 输入 端的 发 射 数 据 信 号 和 输出 端的 发 射 射 频 信 号 (TX) 

拨打 电话 状态 下 ， 由 相关 电路 输出 的 发 射 数 据 信 号 送 入 射频 信号 处 理 忌 片 相 关 引 脚 上 ， 经 
射频 信号 处 理 必 上 处理 后 输出 发 射 射 频 信 号 (TX )。 

车 射频 信号 处 理 蕊 片 输出 的 发 射 射 频 信 号 (TX) 正常 ， 则 说 明 射 频 信号 处 理 芯 片 及 前 级 电 
路 均 正 常 ; 在 无 发 射 射 频 信号 (TITX) 输出 ， 则 应 进一步 检测 射频 信号 处 理 必 上 户 输 入 端的 发 射 数 
据 信号 是 否 正常 。 

右 射 频 信和 号 处 理 必 片 输入 端的 发 射 数 据 信 号 正和 帝 ， 而 无 输出 (供电 、 时 钟 等 条 件 均 正和 的 
前 提 下 ) ， 则 多 为 射频 信号 处 理 必 所 损坏 ; 在 输入 端 也 无 信号 ， 则 应 顺 着 信号 流程 检测 其 前 级 
电路 。 

全 拨打 电话 状态 下 ， 发 射 射 频 信号 (TX) 和 发 射 数 据 信 号 的 检测 方法 如 

1 一 图 伙 演 示 图 7-21 所 示 。 




















AN 

3. 射频 功率 放大 器 的 检测 方法 

射频 功率 放大 需 损 坏 通 稼 会 引起 射频 电路 的 发 射 信号 失 篆 ， 如 无 法 拨打 电话 或 拨打 电话 时 
功能 失常 等 。 检 测 时 ， 可 在 其 基本 工作 条 件 正 篆 的 前 提 下 ， 检 测 其 输入 和 输出 靖 的 发 射 射 频 信 
(TX) 

若 射频 功率 放大 输出 端的 发 射 射频 信号 正常 ， 则 说 明 射频 功率 放大 器 及 前 级 电路 均 正常 ， 
在 射频 功率 放大 融 无 信号 输出 ， 而 输入 端的 发 射 射频 信号 正常 ， 则 说 明 射 频 功 率 放 大 需 损坏 。 
全 让 站 拨打 电话 状态 下 ， 发 射 射 频 信号 (TX) 和 发 射 数 据 信号 的 检测 方法 如 
1 -< 国 秽 演 示 ”2 不。 
中 个 及 

4. 射频 收发 电路 的 检测 方法 

射频 收发 电路 是 射频 电路 中 的 公共 通道 ， 该 电路 损坏 通常 会 引起 智能 手机 接听 和 拨打 电话 
能 均 失 常 的 故障 。 检 测 时 ， 可 在 其 基本 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 检 测 其 输入 和 输出 端的 信号 
否 正常。 

例如 ， 在 接听 电话 状态 下 ， 检 测 输 出 端的 接收 射频 信号 (RX) 是 否 正 党 ， 咎 输出 端的 接收 
射频 信号 正 稼 ， 则 说 明 射 频 收 发 电路 正常 ; 大 输出 问 无 信号 输出 ， 则 应 进一步 检测 其 输入 站 的 
信号 波形 ， 硅 输入 正常 ， 而 无 输出 ， 则 多 为 射频 收发 电路 损坏 ，。 

A Ee 接听 电话 状态 下 ， 射 频 收 发 电路 输入 端 信 号 的 检测 方法 如 图 7-23 


4 - :2 en 一 一 让 Oo 
刁 釉 演示 外 


ANS 

5. 射频 电源 管理 芯片 的 检测 方法 

味 频 电源 管理 尺 片 也 是 射频 电路 中 的 公共 电路 部 分 ,该 已 片 损 坏 也 将 导 任 智能 手机 接听 和 
拨打 电话 功能 均 失 第 的 故障 。 检 测 时 ， 可 首先 检测 其 本 号 供电 电压 是 否 正常 ， 夺 供电 正常 ， 则 
应 检测 其 输出 到 其 他 各 元 件 的 电压 是 否 正常 。 

右 供 电 正 浓 ， 输 出 电压 也 正常 ， 则 射频 电源 管理 必 有 片 本 有 身 正 笛 ; 石 供电 正 第 ,无 输出 电压 ， 
则 多 为 射频 电源 管理 必 片 损坏 。 右 供电 不 正常 ， 应 检测 电源 电路 部 分 。 
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i 一 圆 艇 演示 射频 电源 管理 芯片 的 检测 方法 如 图 7-24 所 示 。 
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将 频谱 分 析 仪 的 探头 搭 在 
射频 信号 处 理 芯 片 输出 的 发 射 
Ne 射频 信号 (TX) 端 ， 以 M1 脚 输 
CEFE | 出 为 例 ， 即 搭 在 电容 器 C7566 上 
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将 示波器 的 探头 搭 在 射 
频 信 号 处 理 芯 片 输入 端的 发 
射 数据 信号 测试 点 J7513 上 





chlidc = 36%mV, rma = 582mV 
[2 





根据 电路 图 中 发 射 数据 信号 检测 点 J7513， 
在 元 件 安 装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 应 元 件 
安装 图 ， 找 到 实物 电路 板 中 实际 检测 点 位 置 














常 发 射 信号 时 ， 射 
频 信号 处 理 芯 片 输 入 端 应 
有 发 射 数据 信号 送 入 











~ re HT 
O ee 






六 ct bs i 
昌 C3310 C3318 ew eB 忆 | Ee Wy* 
总 Ref 十 名 -) ml .we » - 二 . 
F330L (|][c3313 ] Ee [2831 一 
a 全 二 
EE ee | 一 出 






































"A | BE Ee 
“人 IR 
”a CE 国 
史 th, Tel 医 
加 REA 加 
S Er 
bb asey [EM 国 
8 到 十 国 羡 四 
mm 一 一 十 加 C8 可 
二 十 Sr 轩 
和 加 
3 
包 才 = 和. 
同 图 | | 回民 CD 因 
s C+ | [|"。| 人 | 胃 | 时 
® 8 时 图 四 | 总 
"一 
< 























图 7-21 拨打 电话 状态 上 下， 发射 射频 信号 〈TX) 和 发 射 数据 信号 的 检测 方法 
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一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 1 
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将 频谱 分 析 仪 的 探头 搭 在 将 频谱 分 析 仪 N7510 
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图 7-23 接听 电话 状态 下 ， 射 频 收 发 电路 输入 端 信 号 的 检测 方法 
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于 该 信号 是 在 射频 天 线 触 片上 进行 根据 电路 图 中 射频 信号 输入 检测 元 件 名 称 X7407 和 
检测 的 ， 检 测 时 应 将 射频 天 线 模 块 与 射频 X7406， 在 元 件 安装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 应 元 件 
天 线 触 片 进行 连接 ， 接 收 射频 输入 信和 号 安装 图 ， 找 到 实物 电路 板 中 的 实际 检测 点 位 置 


图 7-23 接听 电话 状态 下 ， 射 频 收 发 电路 输入 端 信 号 的 检测 方法 ( 续 ) 













N7512 
若 射频 电源 管理 忌 片 使 用 同样 的 方法 在 L7509 测 HBAnt| |LBAnt 
供电 正常 ， 无 输出 则 说 明 试 元 件 上 检测 射频 电源 管理 心 S53 ES 
射频 电源 管理 芯片 损坏 片 输出 电压 
Ss MopULE 人、 射频 收发 射频 信号 
电路 处 理 芯片 
N7510 


射频 电源 
管 理 站 兵 Icont 
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GND GND GND GND 
sMps CNTRL | 至。 SMPS 控 制 
MUX1 四 | 二 
Ls SCIK i 正常 情况 下 ， 可 检测 
ENABLE 数据 工 生 到 3.7V 的 直流 供电 电压 
DATA 
C7516 这 
20u2 XRESET 复位 
L7505 
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将 万 用 表 的 挡 位 旋 







- 4u7 100n 
IND_BOOST D8 10n Sel 20 sb 





VRL VREF rd 
A GND GND GND 9 0 钮 置 于 “直流 10V 
CB_BOOST 
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图 7-24 射频 电源 管理 芯片 的 检测 方法 


oO 























由 于 检测 元 件 
L7509 和 C7579 均 
安装 在 屏蔽 辐 内 ， 


检测 时 需 将 屏 项 时 
焊 开 进行 检测 


根据 电路 图 中 供电 电压 检测 元 件 名 称 L7509 和 
C7579 在 元 件 安装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 应 元 红 表 笔 措 在 3.7V 供 电 端 ， 即 电容 器 C7579 供 电 端 
件 安装 图 ， 找 到 实物 电路 板 中 的 实际 检测 点 位 置 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


将 万 用 表 的 黑 表笔 措 在 主 电路 板 上 的 接地 端 ， 
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图 7-24 射频 电源 管理 芯片 的 检测 方法 ( 续 ) 
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CC 一 用 8.1 语音 电路 的 结构 原理 


8.1.1 语音 电路 的 结构 特点 


语音 电路 是 用 来 处 理 听 简 信号 、 话 简 信号 、 扬 声 器 信号 、 耳 机 信号 以 及 收音 /录音 信号 的 电 

路 。 语 音 电路 与 微 处 理 器 和 数据 处 理 电路 相关 ， 数 据 处 理 后 的 信号 由 语言 电路 还 原 成 音频 信号 。 
On 图 8-1 所 示 为 典型 智能 手机 语音 电路 的 结构 组 成 。 一 般 来 说 ,语音 电 
1 -国生 蝎 元 “路 主要 是 由 音频 信号 处 理 芯 片 、 音 频 功率 放大 器 、 耳 机 信号 放大 器 以 及 听 
1 4 简 、 话 简 、 扬 声响、 耳麦 接口 等 组 成 的 。 






















听 简 通常 位 于 智能 手机 上 方 ， 根 据 外 过 
上 留 有 的 小 孔 位 置 ， 在 主 电路 板 相 应 位 置 可 
找到 听 简 触 点 ， 在 屏蔽 罩 上 可 找到 听 简 


耳麦 接口 通常 位 于 智能 手机 四 
周 ， 根 据 外 党 上 留 有 的 小 孔 位 置 ， 在 
主 电路 板 相 应 位 置 可 找到 耳麦 接口 


ye A AAA 
ALANAAAAAAAA4 

A 4 

4 yy 


NY 

、 

SSS 
NS 


耳麦 接口 
的 位 置 











图 8-1 语音 电路 的 安装 位 置 


_m 有 7 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





话 简 通常 位 于 智能 手机 下 方 ， 根 据 扬声器 通常 位 于 智能 手机 背部 ， 根 
外 壳 上 留 有 的 小 孔 位 置 ， 在 主 电路 板 相 据 外 过 上 留 有 的 猴 宏 部 位 ， 在 主 电路 板 
应 位 置 可 找到 话 简 背面 和 后 党 上 可 找到 扬声器 及 其 触 点 





话 简 为 一 
个 带 有 圆 孔 的 常 固定 于 后 机 
矩形 器 件 壳 


图 8-1 语音 电路 的 安装 位 置 ( 续 ) 





1. 音频 信号 处 理 必 片 
语 首 电 路 中 的 首 频 信号 处 理 改 片 主 要 是 对 音频 信号 进行 编码 、 解 个 、 数 字 处 理 以 及 A/D、 
D/A 转换 等 ， 有 时 也 称 为 音频 解码 需 忆 片 。 
全 Er 智能 手机 的 音频 信号 处 理 忌 片 的 功能 和 外 形 特 性 基本 相同 ， 不 同 的 是 ， 
横生 号 的 智能 手机 所 采用 的 音频 信号 处 理 芯片 的 厂商 或 型 号 不 同 。 
中 图 8-2 所 示 为 几 种 常见 的 音频 信号 处 理 芯片 。 
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"ss 
二 





音频 解码 芯片 扬声器 驱动 芯片 音频 信号 处 理 芯 片 音频 信号 处 理 芯 片 
(ALC5671) (NXP TFA9890) (WM8900L) (WM8903L) 


图 8-2 常见 的 音频 信号 处 理想 


上 很 多 情况 下 ， 音 频 信号 处 理 芯片 常 与 电源 管理 芯片 集成 在 一 起 ， 统 称 为 
得 清 芋 芝 着 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 。 例 如 ， 图 8-3 所 示 为 典型 智能 手机 中 音频 信 
上 号 处 理 及 电源 管理 芯片 的 实物 外 形 及 电路 标识 。 





一 一 





号 DA 0 
A 电源 管理 芯片 N2200 
该 芯片 中 的 音频 
信号 处 理 部 分 用 对 音 
频 信号 进行 编码 、 解 
码 、 数 字 处 理 以 及 
A/D、D/A 转 换 
上 该 电路 还 具有 开关 
机 四 要 人 全 使 到 者 有 机 控制 、 电 压 调节 等 电 
源 管理 方面 的 功能 






图 8-3 ”音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 的 实物 外 形 (Nokia N8 -00 型 智能 手机 ) 
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2. 音频 功率 放大 器 和 耳机 信号 放大 吕 
首 频 功 率 放 大 侣 和 耳机 信号 放大 占 均 属于 首 频 信号 的 放大 上 癌 件 。 由 首 频 信号 处 理 改 片 输出 
的 音频 信号 功率 不 足以 驱动 扬 声 希 或 耳机 ， 故 需要 对 信号 进行 放大 。 
A a 例如 ， 图 8-4 所 示 为 典型 乔 能 手机 中 首 频 功 率 放 大 帮 和 耳机 信号 放大 
1 一 图 般 希 的 实物 外 形 。 
























放大 耳机 送 
来 的 音频 信号 


耳机 信和 号 
放大 器 


图 8-4 音频 功率 放大 顺和 耳机 信和 号 放大 需 的 实物 外 形 (Nokia N8 -00 型 智能 手机 ) 


3. 话 简 

活 简 是 一 种 声 电 转换 器 件 ， 主 要 用 来 拾取 声音 信和 号， 并 转换 为 电信 号 。 当 用 户 在 拨打 电话 ， 
话音 芭 天 、 录 普 时 ， 话 简 对 声音 进行 收集 ， 并 变 为 电信 号 ( 话 简 信 号 ) 再 渤 经 音频 信号 处 再 
电路 ， 

















Oa 在 智能 手机 中 ， 话 简 的 体积 比较 小 ， 大 部 分 为 矩形 外 观 ， 且 表面 有 一 
| - 训 考 师 去 “个 明显 的 小 加入， 图 &-5 所 丰 分 别 为 上 型 知 能 手机 中 话 简 的 实物 外 形 。 
个 


输入 的 声音 信号 ， 经 内 部 
ni 话 简 (摄像 、 录音 ) 


矩形 结构 表 


矩形 外 部 结构 面 有 一 个 小 圆 孔 


图 8-5 典型 智能 手机 中 话 简 的 实物 外 形 








4. 听 简 
听 简 的 功能 与 话 简 相反 ， 是 一 种 电 声 转换 右 件 ， 主 要 用 来 将 电路 中 送 来 的 数据 信号 转换 为 





17 3 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





号 。 如 在 接听 电话 时 ， 将 对 方 送 来 的 语音 信号 变 成 声波 使 用 户 能 够 听 到 对 方 的 声音 。 
听 简 是 智能 手机 中 的 关键 部 件 ， 一 般 通 过 和 触 片 、 触 点 相连 接 的 方式 ， 


@ |. 
i Es， 与 主 电 路 板 相 连 ， 图 8-6 所 示 为 典型 听 简 的 实物 外 形 。 


音信 


日 








在 接听 电话 时 ， 
将 对 方 送 来 的 语音 信 
号 变 成 声波 使 用 户 能 
够 听 到 对 方 的 声音 











@ En 扬声器 与 听 简 功能 相同 ， 也 属于 电 声 转换 器 件 ， 主 要 用 来 将 电路 中 送 
i 一 回 稻 重 示 来 的 数据 信号 转换 为 声音 信号 ， 同 时 具有 输出 功率 大 、 声 音 传播 范围 广 的 
特点 。 当 用 户 听 外 放 的 音乐 、 通 话 免 提 时 ， 或 播放 来 电 铃声 、 信 息 提醒 声 、 


ry 
通知 提醒 声 等 时 ， 都 由 扬声器 输出 声音 ， 图 8-7 所 示 为 典型 扬声器 实物 外 形 。 

主 电路 板 通过 触 点 将 音频 信 
号 送 到 扬声器 中 ， 经 过 转换 变 成 
| 声波 ， 使 用 户 能 够 听 到 声音 




















图 8-7 ”典型 扬声器 的 实物 外 形 


6. 耳麦 接口 
耳 考 接口 用 来 将 智能 手机 与 外 部 耳麦 〈 市 有 麦 元 风 的 耳机 ) 相连 ， 用 于 输出 声音 信号 和 拾 
同时 在 接 和 人 耳机 状态 下 ， 也 作为 了 M 收音 电路 的 接收 天 线 使 用 。 

一 般 ， 当 用 户 通过 耳机 接听 电话 、 听 音乐 、 收 听 FM 广播 时 都 需要 该 


接口 发 挥 作用 。 图 8-8 所 示 为 耳麦 接口 的 实物 外 形 。 











取 声音 信号 ， 


On 
n 国 解 潢 示 
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图 8-8 ”耳麦 接口 的 实物 外 形 


SN”~ 8.1.2 语音 电路 的 工作 原理 oy 

语音 电路 是 用 来 处 理 音频 信号 的 电路 ,音频 信号 包括 听 简 信号 、 话 简 信 号 、 扬 声 器 信和 号、 
耳机 信号 以 及 收音 /录音 信号 等 。 下 面 ， 从 语音 电路 的 框图 人手， 并 结合 实际 的 语音 电路 ， 了 解 
该 电路 的 具体 工作 过 程 。 





今世 站 图 8-9 为 典型 智能 手机 中 语音 电路 的 工作 流程 框图 。 可 以 看 到 ， 语 音 
i -周志 蝎 示 “电路 通常 与 微 处 理 器 和 数据 处 理 电路 相关 ， 接 收 的 数据 信号 经 处 理 后 由 语 
个 :人 言 电路 还 原 成 音频 信和 号， 话 简 信 号 经 语音 电路 处 理 后 送 到 数据 处 理 电路 中 


进行 处 理 ， 再 进行 调制 和 发 射 。 

智能 手机 语音 信号 的 处 理 主要 针对 接听 电话 和 拨打 电话 进行 分 析 : 

(中 接听 电话 时 : 由 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯片 送 来 的 基带 数据 信和 号 经 
音频 信号 处 理 芯 片 进行 解码 、D/A 转换 、 音 频 放大 等 处 理 后 ， 输 出 音频 信号 
送 往 后 级 电路 中 经 功放 后 去 驱动 耳机 或 扬声器 。 

默认 使 用 听 简 通话 时 ， 听 简 将 音频 信和 号 变 为 声波 ， 使 用 户 可 以 听 到 对 方 的 声音 。 

当 用 户 选择 扬声器 或 耳机 通话 时 ， 音 频 信 号 经 音频 功率 放大 器 或 耳机 信号 放大 器 放大 处 理 
后 ， 送 往 扬声器 或 耳机 昕 简 中 ， 用 户 便 可 听 到 声音 。 

@) 拨打 电话 时 : 声音 信号 由 主 话 简 送 入 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 中 进行 数字 处 理 ， 处 
理 后 输出 的 话 简 信 号 再 送 入 音频 信号 处 理 芯 片 中 进行 编码 处 理 ， 然 后 输出 基带 数据 信号 送 回 微 
处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 中 进行 下 一 步 的 处 理 ， 最 后 经 射频 电路 调制 后 由 射频 天 线 发 射出 去 。 

当 用 户 插 上 和 耳麦 挨打 电话 时 ， 外 接 话 简 形成 的 音频 信号 经 模拟 开关 送 入 音频 信号 处 理 芯 片 
中 进行 音频 放大 、A/D 转换 、 编 码 等 处 理 ， 处 理 后 输出 的 基带 数据 信号 再 送 入 微 处 理 器 及 数据 
信和 号 处 理 芯 片 中 。 

语音 电路 虽 结 构 各 异 ， 但 其 基本 信和 号 处 理 过 程 大 致 相同 。 根 据 信 和 号 流程 ， 可 将 语音 电路 划 
分 成 听 简 电路 、 话 简 电 路 、 扬 声 硕 电路 、 耳 麦 接 口 电路 几 部 分 ， 下 面 逐 级 分 析 。 

1. 听 简 电路 

oo 


vv 











图 8-10 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 听 简 电路 的 工作 流程 分 析 。 
Nokia N8 -00 型 智能 手机 的 听 简 电路 主要 由 听 简 (B2111) 、 互 感 滤波 需 
(L2111) 干扰 脉冲 吸收 电路 (V2111) 、 音 频 信 号 处 理 及 电源 管理 芯片 
(N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 件 构 成 的 。 


oS 








“OAL 





接听 电话 时 ， 由 微 处 理 器 及 数 接收 基带 数据 信号 经 音频 信号 当 用 户 插入 耳机 时 ， 音 频 信号 
据 信 号 处 理 芯 片 输出 的 接收 基带 数 处 理 芯 片 进行 解码 、D/A 转 换 、 音 经 耳机 信号 放大 器 放大 处 理 后 ， 经 
据 信 号 送 入 音频 信号 处 理 忌 片 中 频 放大 等 处 理 后 输出 的 音频 信号 耳麦 接口 送 往 耳 机 听 简 中 








音频 信号 处 理 艺 






接收 基带 数据 信和 号 
微 处 理 器 及 数据 
信和 号 处 理 芯 片 VBAT 
发 射 基带 数据 信号 放大 后 的 音频 信和 号 











话 简 数字 
信号 处 理 
:"> 当 用 户 选择 扬声器 时 ， 音 
: 频 信号 经 音频 功率 放大 器 放 

大 处 理 后 ， 送 往 扬 声 器 中 


当 用 户 使 用 耳机 麦克 风 
发 射 语音 信号 时 ， 声 音信 号 


由 耳机 话 简 经 接口 送 入 手机 


日 a 
闫 信号 处 理 候 片 | | :| 音频 放大 


中 ， 输 出 发 射 基带 

人 音频 信号 送 往 听 简 中 ， 
听 简 将 音频 信号 变 为 声波 ， 
用 户 便 可 听 到 声音 





: 话 简 信号 经 模拟 开关 送 

| : | 入 音频 信号 处 理 芯片 中 进行 

| 处 理 后 ， 输 出 发 射 基带 数据 

> | 模拟 开关 。。 | 信号 送 入 微 处 理 器 及 数据 信 
号 处 理 芯片 中 





该 机 型 的 音频 : 0 拨打 电话 时 ， 声 音信 号 Ne 
信号 处 理 与 电源 管 [QQ | 二话 入 电路 < 一 一 3 入 入 微 外 下 各 及 娄 0 
理 部 分 集成 在 一 起 据 信号 处 理 芯片 中 进行 处 理 发 射 语音 信号 的 流程 





话 简 (摄像 ) 
图 8-9 语音 电路 的 工作 流程 框图 (典型 智能 手机 中 的 语 首 电路 框图 ) 
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(区 境 图) 开辟 了 省 LIVY 到 瑶 任 二 
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音频 信号 送 往 听 人 简 中 ， 
听 简 将 音频 信号 变 为 声波 ， 
用 户 便 可 听 到 声音 


音频 信号 处 理 
及 电源 管理 必 斤 


接收 状态 的 基带 数据 信号 
经 N2200 解 码 、D/A 转 换 、 音 频 





放大 等 处 理 后 输出 音频 信号 


音频 信号 





及 数据 信 
号 处 理 芯 
片 D2800 


微 处 理 句 | 


网 二 not_ assembled 

六 
V2111 | 本本 | 六 干扰 脉冲 吸收 
GND GND not assembled | J 电路 V2111 用 于 吸收 


由 微 处 理 器 及 数据 信号 电路 中 的 干扰 脉冲 
处 理 世 片 D2800 处 理 后 输出 
互感 滤波 器 L2111 用 于 


的 基带 数据 信号 送 入 音频 信 
号 处 理 及 电源 管理 心 片 中 





滤 除 电路 中 的 杂 波 





图 8-10 听 简 电路 的 工作 流程 分 析 





z { 合 接听 电话 时 ， 由 微 处 理 怖 及 数据 信号 处 理 忌 片 D2800 送 来 的 基 市 数据 信 
二 二 四 号 经 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 处 理 后 ， 输 出 音频 信号 送 入 听 简 


上 
中 B2111 中 ， 听 简 将 音频 信号 变 为 声波 ， 用 户 便 可 以 听 到 声音 了 。 


2 
S Fs 图 8-11 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 话 简 电路 的 工作 流程 分 析 。 
i -2p 二 一 ”Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 话 简 电 路 主要 由 主 话 简 (B2100)、 话 简 
Rt \ 4 (B2101) 、 音 频 信 号 处 理 及 电源 管理 芯片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 





当 用 户 拨 打 电 话 时 ， 声 音信 和 号 首先 由 主 话 简 B2100 送 入 微 处 理 器 及 数据 
a 信号 处 理 芯 片 D2800 中 进行 话 简 数字 信号 人 处理 ， 经 D2800 处 理 后 输出 的 话 简 


棍 示 i 
= 三 二 信号 再 送 入 音频 信和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 进行 编码 等 处 理 后 ， 输 出 


基 市 数据 信号 送 回 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 中 进行 相关 处 理 ， 最 
后 经 射频 电路 调制 后 由 射频 天 线 发 射出 去 。 
3. 扬声器 电路 





A Er 图 8-12 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 扬声器 电路 的 工作 流程 分 析 。 
i 圆 车 演示 Nokia N8 -00 型 智能 手机 的 扬 声 需 电路 主要 由 扬 声 融 (B2150)、 首 频 功 率 


1 放大 需 (N2150)、 和 干扰 脉冲 吸收 电路 (V2150) 、 音 频 信 号 处 理 及 电源 管理 
必 片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 件 构成 。 
) 当 用 户 选 择 扬声器 接 昕 电话 时 ， 由 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 
(SS D2800 送 来 的 基 市 数据 信号 经 音频 信号 处 理 及 电源 管理 人 人 卢 N2200 处 理 后 ， 
= 二 输出 音频 信和 号 送 入 音频 功率 放大 器 N2150 进行 放大 ， 再 经 干扰 脉冲 吸收 电路 
V2150 后 ， 送 入 扬声器 中 ， 扬 声 器 将 音频 信号 变 为 声波 ， 用 户 便 可 以 通过 扬 
声 器 听 到 声音 了 。 
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话 简 信号 经 音频 信号 处 理 及 电源 
管理 芯片 N2200 进 行 编码 等 处 理 后 ， 
输出 发 射 基带 数据 信号 送 回 微 处 理 器 
及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 中 


VibraN 


MicData 
PMARP 





话 简 信号 (数字 ) 







经 微 处 理 器 及 数据 信和 号 

理 芯 片 D2800 处 理 后 的 话 简 
1 
理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 








图 8-11 


由 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 
忌 片 输出 的 基带 数据 信号 送 入 音 
频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 中 


接收 状态 的 基带 数据 信号 经 
N2200 进 行 解码 、D/A 转 换 等 处 
理 后 输出 音频 信号 





接收 状态 的 
基带 数据 信号 
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图 8-12 


4. 耳麦 接口 电路 


OE 


bk A 


图 8-13 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智和 
析 。Nokia N8 - 00 型 智和 


_= .178 





智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


话 简 信号 送 入 微 处 理 器 
处 理 芯 片 D2800 中 


进行 话 简 数 字 信 号 处 理 





当 用 户 拨打 电话 时 ， 





声音 信号 由 主 话 简 送 入 
话 简 电路 的 工作 流程 分 析 


音频 信号 
N2150 进 行 放 大 处 理 后 输出 放大 
后 的 音频 信号 


1.8V 
主 话 简 > ypigimic 


话 简 
(摄像 /录音 ) ”供电 电压 


C2l0l | C2100 
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CLK | 2 









主 话 简 一 > 


经 音频 功率 放大 器 





收 电路 V2150 用 
于 吸收 电路 中 的 
干扰 脉冲 
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EE 50 
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GND 


放大 后 的 音频 信号 

音频 功率 | 送 往 扬声器 中 ， 扬 声 器 

放大 器 “| 将 音频 信号 变 为 声波 ， 
用 户 便 可 听 到 声音 


扬 声 需 电路 的 工作 流程 分 析 


bE 手机 耳机 接口 电路 的 工作 流程 分 








BE 手机 的 耳机 接口 电路 主要 由 耳 才 接口 ( B2001)、 
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NB CBusdk 。 HookDet 
pe | CBusData 


CBusselx 话 简 信 号 经 模拟 开关 、 干 扰 脉 冲 吸收 电路 后 ， 送 干扰 脉冲 吸收 V2002 
入 音频 信和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 中 N2200 中 电路 N2037 用 于 吸收 
电路 中 的 干扰 脉冲 
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和 | Mitp 

ce| MeN ee 耳麦 接口 
| MicRP 由 微 处 理 器 及 数据 信和 号 干扰 脉冲 目 

> Mic3RN 处 理 芯 片 D2800 处 理 后 输出 吸收 电路 3 EE 话 简 信号 enp L2001 

1 的 基带 数据 信号 送 入 音频 信 = xz001 
Es | OKA 号 处 理 及 电源 管理 芯片 中 [> PLUG_DET 5 
Me ee. COMP_VIDEO HS_GND 4 
G10 
DL3 。 er CS 2=GND RR 2 
rn a 接收 状态 的 基带 -mL zc 5、 模拟 开关 一 MI 
Da 数据 信号 经 N2200 进 行 

ata3A 解码 、D/A 转 换 、 等 处 音频 信号 经 耳麦 接口 送 往 耳 


Data3Di 


接收 状态 的 
基带 数据 信号 p 








理 后 输出 音频 信号 机 听 简 中 ， 耳 机 听 简 将 音频 信号 
变 为 声波 ， 用 户 便 可 听 到 声音 


ata44 





是 ore gr 
及 foul 音频 信号 
数据 信号 1e1z xtark | a 当 用 
处 理 芒 片 R| 用 手机 拨打 
00 XEARLC os A4 人 声音 信 
入 干扰 脉冲 吸收 le 
用 前 状态 (C2003 C1 电路 Z2000 用 于 吸收 入 耳麦 接 人 
基带 数据 信号 2 音频 信号 经 耳机 放 电路 中 的 干扰 脉冲 路 中 
- 送 入 N2200 的 cz004 | cz016 | 天 器 N2000 放 大 处 理 后 ， i 
网 所 | 名 | 输出 放大 后 的 音频 信号 18p 
114 A/D 、 编码 乞 GND GND 
Le 处 理 后 ， 送 入 微 处 
FlL64t 理 器 及 数据 信号 处 
K4 理 芯 片 D2800 中 Az 
XEARL || C2006 B4 
d | 
| 。 音频 信号 处 理 Zu2 电池 为 N2000 提 
及 电源 管理 世 片 GND 供 3.7V 供 电 电 压 DA FM 信号 接收 


图 8-13 耳机 接口 电路 的 工作 流程 分 析 


训 8 常 


脂 午 到 属 有 明 器 申 旦 其 放 二 强 电 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


耳机 信号 放大 天 (N2000) 干扰 脉冲 吸收 电路 ( N2037、2Z2000)、 模 拟 开 关 ( N2001)、 首 频 信 
号 处 理 及 电源 管理 芯片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 件 构 成 。 
~ 耳机 接口 电路 具有 接收 信号 和 发 射 信号 两 项 主要 功能 。 
ma 当 用 户 插 上 耳机 拨打 电话 时 ， 声 音信 号 由 耳机 话 简 经 耳麦 接口 B2001 送 
| 入 电路 中 ， 话 简 信 和 号 经 模拟 开关 N2001、 干 扰 脉 冲 吸 收 电 路 N2037 后 ， 送 入 
音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 ， 经 处 理 后 输出 基带 数据 信号 送 入 微 
处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 中 进行 相关 处 理 ， 最 后 经 射频 调制 后 由 射频 天 线 发 射出 去 。 
当 用 户 插 上 耳机 接 昕 电话 时 ， 由 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 送 来 的 基带 数据 信号 
经 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 处 理 后 ， 输 出 音频 信号 送 入 耳机 信号 放大 器 进行 放大 ， 
再 经 干扰 脉冲 吸收 电路 Z2000 后 ， 由 耳麦 接口 B2001 送 入 耳机 中 ， 耳 机 听 简 将 音频 信和 号 变 为 声 
波 ， 用 户 便 可 以 通过 耳机 听 到 声音 了 


CC 一 | 有 i 8.2 语音 电路 的 故障 检修 


\ 8.2.1 语音 电路 的 检修 分 析 Ca 


ee eta 言 写 的 关键 电路 ， 夯 该 电路 出 现 故障 会 引起 听 简 无 声 首 、 对 方 听 不 到 
( 话 简 不 能 接收 声 首 )、 扬 声带 或 耳麦 声 首 异 肖 等 现象 。 


























-a 当 怀 疑 语 音 电路 出 现 故障 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 语音 电路 的 主要 
中 全 元 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 话筒 、 听 简 、 扬 声 器 引 脚 焊 点 或 接口 触 点 
个 ”有 无 脱 烛 、 虚 焊 、 氧 化 等 。 如 出 现 上 述 情况 则 应 立即 对 虚 爆 、 脱 爆 部 件 进 





-Vy 
焊接 或 对 电路 板 进行 清洁 处 理 ， 硅 从 表面 无 法 观测 到 故障 部 位 ， 按 图 8-14 所 示 对 语音 





声音 
个 | 
中. 
行 重新 
进行 


， 
PP 二 ee 常 时 ， 应 根据 具体 的 故障 表现 进行 分 析 和 判 
Re 断 ， 进 一 步 缩 小 故障 范围 

哺 ee ei 话 简 不 能 发 送 声 音 ， 则 应 重点 检 

查 音 频 信号 处 理 电路 。 

若 智 能 手机 收音 正常 ， 但 对 方 听 不 到 电话 声音 ， 则 应 重点 检测 话 简 电路 、 耳 机 接口 电路 中 
的 相关 元 件 ， 如 话 简 、 耳 机 接口 、 耳 机 信号 放大 器 等 部 分 。 

若 息 智能 手机 收音 异常 但 对 方 可 以 昕 到 电话 声音 ， 则 应 重点 检测 听 简 电路 、 扬 声 器 电路 、 
耳机 接口 电路 中 的 相关 元 件 ， 如 了 昕 简 、 扬 声 器 、 和 耳机 接口 、 背 频 功 率 放 大 器 、 和 耳机 信号 放大 器 
等 部 分 。 


\ 8.2.2 语音 电路 的 检修 方法 y 


在 检测 语音 电路 时 ， 一 般 先 检测 该 电路 相关 范围 内 的 工作 条 件 ， 在 此 基础 上 ， 再 逆 着 电路 
的 信号 流程 从 输出 部 分 作为 入手 点 逐 级 回 前 进行 检测 ， 信 号 消失 的 地 方 即 可 作为 关键 的 故障 点 
进而 排除 故障 。 
对 于 智能 手机 语音 电路 的 检测 ， 可 使 用 万 用 表 和 示 波 吉 测量 智能 手机 的 语音 电路 ， 然 后 将 
实测 值 或 波形 与 正常 的 参数 或 波形 进行 比较 ， 即 可 判断 出 语音 电路 的 故障 部 位 。 
不 同 智 能 手机 语音 电路 的 检修 方法 基本 相同 ， 下 面 以 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 为 例 ， 介 绍 
语 首 电路 的 具体 检修 方法 。 
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能 手机 既 不 能 发 出 声 检测 收 、 发 两 种 状态 下 音频 信号 检测 耳机 信号 放大 器 输入 输出 端 
音 ， 也 不 能 接收 声音 处 理 芯 片 输入 输出 端的 信号 波形 的 信号 波形 











该 芯片 不 正常 ， 智 在 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 在 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 耳机 信和 号 放大 器 异 
常 ， 耳 机 便 不 能 发 声 
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站: 功率 放大 器 输入 输出 
二 端的 信号 波形 
话筒 异常 ， : | | 二 二 东 让 下 古 抽 下 丰 下 下 : 直流 供电 是 语音 电路 的 基本 
通话 时 对 方 听 不 话 仿 : 工作 条 件 之 一 ， 若 电压 不 正常 ， 
到 声音 ;| 语音 电路 也 无 法 正常 工作 


> | 模拟 开关 


音频 功率 放大 器 异 
常 ， 扬 声 器 便 不 能 发 声 
-| | 话 简 (摄像 电路 


图 8-14 语音 电路 的 检修 方案 


和 .C] | 主 话 简 电路 
检测 话筒 是 | 话 简 信号 
否 正常 @ 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


1. 语音 电路 的 直流 供电 电压 的 检测 

语音 电路 正 浓 工作 需要 一 定 的 工作 电压 ， 奉 供电 电压 不 正 稍 ， 各 主要 必 卢 便 无 法 工作 。 
此 ， 当 千 能 手机 出 现 听 人 简 无 声音 、 话 简 不 能 发 送 声 音 等 故障 时 ， 应 首先 检测 语音 电路 中 的 基本 
供电 电压 是 否 正和 背 。 

右 经 检测 特 流 供 电 正 常 ， 则 表明 语音 电路 的 供电 部 分 均 正 浓 ， 应 进一步 检测 语音 电路 中 的 
主要 信号 波形 。 硅 无 直流 供电 或 直流 供电 异常 ， 则 多 为 电源 及 充电 电路 部 分 存在 损坏 元 件 ， 应 
重点 对 电源 及 充电 电路 进行 故障 排查 。 

和 Er 语音 电路 中 直流 供电 电压 的 检测 方法 如 图 8-15 所 示 。 

。 图 解 演示 
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根据 电路 原理 图 找到 语音 电路 直流 供 
电 电 压 检测 点 ， 即 电容 器 C2153 的 非 接地 端 
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电容 器 C2153 的 非 接地 引 脚 端 | | 电容 器 C2153 的 接地 引 脚 端 



























图 8-15 语音 电路 中 直流 供电 电压 的 检测 方法 


2. 音频 信号 处 理 芯片 的 检测 

音频 信号 处 理 芯片 是 语音 电路 中 的 核心 模块 ， 若 该 芯片 损坏 将 引起 收音 、 发 音 全 都 异常 的 
故障 。 检 测 时 ， 在 基本 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 可 分 别 在 接听 电话 和 拨打 电话 两 种 状态 下 ， 通 
过 示波器 检测 音频 信号 处 理 芯片 输入 、 输 出 的 语音 信号 是 否 正常 进行 判断 。 

(1) 接听 电话 状态 下 ， 检 测 输出 的 音频 信号 和 输入 的 基带 数据 信号 

接听 电话 状态 下 ， 由 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯片 输出 的 基带 数据 信号 送 入 音频 信号 处 理 
芯片 中 ， 经 处 理 后 输出 音频 信号 送 往 听 简 、 扬 声 器 、 耳 机 中 。 

车 音频 信号 处 理 芯片 输出 的 音频 信号 正常 ， 则 说 明 音频 信号 处 理 芯 片 正 常 ， 若 无 音频 信号 
输出 ， 则 应 进一步 检测 音频 信号 处 理 芯片 输入 的 基带 数据 信号 是 否 正常 。 

若 音频 信号 处 理 芯 片 输入 端的 基带 数据 信号 正常 ， 而 无 输出 ， 则 多 为 音频 信号 处 理 芯 片 损 
坏 ， 若 输入 端 也 无 信号 ， 则 应 顺 着 信号 流程 检测 前 级 电路 。 
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各 | 在 接听 电话 状态 下 ， 音 频 信 号 处 理 芯 片 的 检测 方法 如 图 8-16 所 示 。 
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chl:dc = 238mY, rms = 502mV 
kpk= 1.51 V, fraq= 350 Hz 


正常 情况 下 在 音频 
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J2227 检 测 点 处 可 测 得 A 
接收 基带 数据 信号 波形 





正常 情况 下 测 得 音频 信和 号 
处 理 芯 片 输出 的 音频 信号 波形 


图 8-16 ”接收 电话 状态 下 ， 音 频 信号 处 理 芯片 的 检测 方法 





CHI 500riV= MTB1 .O00ms 


(2) 在 拨打 电话 状态 下 ， 检 测 输入 的 话 简 信号 和 输出 的 基带 数据 信和 号 

拨打 电话 状态 下 ， 由 主 话 简 或 耳机 话 简 输出 的 话 简 信 号 送 入 音频 信号 处 理 必 上 请 中 ， 经 处 理 
后 输出 基 市 数据 信号 送 入 微 处 理 送 及 数据 信号 处 理 忆 片 。 

若 音频 信号 处 理 芯片 输出 的 基带 数据 信号 正常 ， 则 说 明 音 频 信 号 处 理 芯片 及 前 级 电路 均 正 
遂 ; 右 无 基 市 数据 信号 输出 ， 则 应 进一步 检测 音频 信号 处 理 必 片 输入 端的 话 简 信号 是 否 正 稍 。 

若 音频 信号 处 理 芯片 输入 端的 话 简 信 号 正常 ， 而 无 输出 ， 则 多 为 音频 信号 处 理 芯片 损坏 ; 
右 输 入 端 也 无 信号 ， 则 应 对 前 级 话 简 信 号 输入 部 件 进行 检测 ， 如 主 话筒 、 耳 机 话筒 等 。 

On 

站 晤 机 让 元 

个 号 

3. 音频 功率 放大 器 的 检测 

音频 功率 放大 病 损 坏 通 稼 会 导致 扬 声 条 发声 异 毅 。 检 测 时 ， 可 在 其 基本 工作 条 件 正 第 的 前 
提 下 ， 检 测 其 输入 和 输出 端的 音频 信和 号 。 


在 拨打 电话 状态 下 ， 音 频 信号 处 理 必 斤 的 检测 方法 如 图 8-17 所 示 。 
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根据 确定 的 检测 点 
名 称 J2002， 在 元 件 安装 
图 中 找到 检测 点 位 置 


对 应 元 件 安装 图 ， 
找到 实物 电路 板 中 的 实 
际 检测 点 位 置 
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图 8-17 拨打 电话 状态 下 ， 首 频 信 号 处 理 必 所 的 检测 方法 





根据 电路 原理 图 找到 耳机 
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话 简 信 号 检测 点 J2002 
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厂 首 频 功率 放大 输出 问 放 大 后 的 首 频 信号 正常 ， 则 说 明 首 频 功 率 放 大 各 及 前 级 电路 均 正 第 ; 


知音 频 功 率 放 大 需 无 信号 输出 ， 而 输入 端的 音频 信号 正常 ， 则 说 明 音 频 功 率 放 大 需 损 坏 。 
全 站 1 音频 功率 放大 器 的 检测 方法 如 图 8-18 所 示 。 
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信号 检测 点 ， 即 扬声器 触 点 ， 由 于 扬声器 在 电路 板 中 iw | 1m 
的 位 置 比较 明显 ， 因 此 可 直接 找到 实际 检测 点 位 置 






GND GNB not_assembled 





将 示波器 的 接地 夹 接地 
(实测 时 可 夹 在 屏蔽 四 上 ) 


正常 时 可 检测 到 音频 功率 
放大 器 输出 的 音频 信号 波形 
图 8-18 音频 功率 放大 天 的 检测 方法 


4. 耳机 信号 放大 器 的 检测 
耳机 信号 放大 器 损坏 ， 通 常会 引起 智能 手机 使 用 耳机 接听 电话 或 音乐 时 ， 声 音 异 常 的 现象 。 
检测 时 ， 可 在 其 基本 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 检 测 其 输入 和 输出 端的 音频 信和 号 。 
若 耳 机 信和 号 放大 输出 端 放 大 后 的 音频 信号 正常 ， 则 说 明 耳 机 信号 放大 器 及 前 级 电路 均 正常 ; 
若 耳 机 信号 放大 器 无 信号 输出 ， 而 输入 端的 音频 信号 正常 ， 则 说 明 耳 机 信号 放大 器 损坏 。 
A [a 五 耳机 信号 放大 和 髓 的 检测 方法 如 图 8-19 所 示 。 
-图解 演 示 
DB 个 
5. 扬声器 的 检测 
通话 或 播放 音乐 时 ， 发 现 扬声器 没有 声音 发 出 ， 在 确定 音频 功率 放大 
器 正常 的 情况 下 ， 应 对 扬声器 进行 检测 ， 正 常情 况 下 使 用 万 用 表 可 检测 到 一 定 的 阻 值 ， 若 阻 值 
过 小 〈 接 近 于 零 ) 或 为 无 穷 大 ， 说 明 扬声器 已 损坏 。 
和 导向 语音 电路 中 扬 声 需 的 检测 方法 如 图 8-20 所 示 。 
~。 图 解 演示 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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图 8-20 语 首 电路 中 扬 声 带 的 检测 方法 
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6. 听 简 的 检测 

拨打 电话 时 ， 发 现 听 简 没有 声音 发 出 ， 在 确定 音频 信号 处 理 电 路 正 浓 的 情况 下 ， 应 对 听 简 
进行 检测 ， 正 背 情 况 下 使 用 万 用 表 可 检测 到 一 定 的 阻 值 ， 寿 阻 值 过 小 〈 接 近 于 零 ) 或 为 无 穷 大 ， 
说 明 听 简 已 损坏 。 


En 
























语音 电路 中 听 简 的 检测 方法 如 图 8-21 所 示 。 
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检测 前 确定 音频 
信号 处 理 芯 片 可 输出 
正常 的 音频 信号 





图 8-21 语音 电路 中 听 简 的 检测 方法 


7. 话 简 的 检测 


主 话 简 不 良 会 出 现 对 方 听 不 到 声音 的 故障 ， 这 时 可 使 用 示波器 对 主 话 简 输 出 的 信号 波形 进 
行 检测 ， 判 断 其 是 否 损坏 。 
若 话 简 输出 的 信号 不 正常 ， 则 说 明 话 简 已 损坏 ， 若 输出 信号 正常 ， 则 说 明 话 简 与 音频 信号 
处 理 电路 之 间 的 微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 可 能 存在 故障 。 
On I 大 人 \ 下 Ar | 人 人 y 
,一 加 稻 演 示 。 。 “ 主 活 简 输 入 的 话 简 信号 的 检测 方法 如 图 8-22 所 示 。 
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一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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信号 处 理 芯 片 fa NF | A ,po ee Ee 搭 在 话 简 信 号 输出 
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图 8-22 主 话 简 输 入 的 话 简 信号 的 检测 方法 


8. 耳麦 接口 的 检测 
右 使 用 耳机 时 出 现 耳 机 无 声音 、 对 方 也 无 法 听 到 声音 的 情况 时 ， 应 重点 对 智能 手机 上 的 耳 
麦 接口 进行 检测 。 使 用 万 用 表 对 耳麦 接口 各 引 脚 的 对 地 阻 值 进行 检测 ， 夺 所 测 结 来 与 正常 值 偏 
差 较 大 ,说 明和 耳麦 接口 已 损坏 ; 奢 耳 麦 接口 正常 ， 前 级 电路 送 来 的 音频 信号 也 正 第 ,说明 所 插 
入 的 耳机 可 能 损坏 。 


























图 8-23 所 示 为 语音 电路 中 耳麦 接口 的 检测 方法 。 该 耳麦 接口 各 引 脚 的 
检测 参数 参见 表 8- 1 。 
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当 耳 机 插入 耳麦 接口 时 ， 耳 当 耳 麦 接 口 未 插入 耳机 时 ， 
麦 接口 的 D、、Q 加 脚 都 有 对 地 DD、 包 、 名 脚 对 地 阻 值 都 为 无 穷 


阻 值 ，@ 田 、@ 脚 之 间 也 有 阻 值 大 ，@、@ 脚 之 间 阻 值 也 为 无 穷 大 


TT 








: “ie 篇 
77777999 * 六 a 20 1 10 
- | A 正常 时 测 得 阻 值 为 堆 i 
| | RS: 站 并 p 


红 黑 表笔 搭 在 耳 
麦 接口 的 引 脚 上 (这 
里 以 @、@ 脚 为 例 ) 






















耳机 插入 检测 
耳机 接地 
耳机 音频 输出 将 万用表 的 挡 仔 旋 
耳机 音频 输出 钮 置 于 “x1” 欧 姆 挡 
话 简 信号 输入 
图 8-23 ”语音 电路 中 耳麦 接口 的 检测 方法 
表 8-1 耳麦 接口 各 引 脚 的 检测 参数 
耳麦 接口 状态 引 脚 检测 结 
QD 肢 对 地 阻 值 为 92.70 
插入 耳机 、 回 脚 对 地 阻 值 为 35. 80 
由 、 名 脚 引 脚 间 阻 值 为 0 
中 、@、 包 脚 对 地 阻 值 为 无 穷 大 
未 插入 耳机 
由 、 名 脚 引 脚 间 阻 值 为 无 穷 大 


a SO 
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智能 手机 主 探 电 路 的 检修 技能 


WC 一 和 9.1 主 控 电 路 的 结构 原理 


9.1.1 主 探 电 路 的 结构 特 后 


主 控 电 路 又 称 微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 ， 该 电路 是 智能 手机 用 来 实现 整 机 控制 和 各 种 数据 
处 理 的 单元 电路 。 
On 图 9-1 为 典型 智能 手机 主 控 电 路 的 结构 特点 。 在 智能 手机 的 主 控 电 路 
1 一 回 半 演示 “中 ， 微 处 理 器 是 整 机 控制 的 核心 器 件 。 它 通常 位 于 主 电 路 板 的 中 心 部 位 ， 
1 是 一 只 大 规模 集成 电路 芯片 (该 芯片 通常 称 之 为 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 
片 ) 。 另 外 ， 在 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯片 外 围 设置 有 存储 器 芯片 等 特征 元 件 。 





微 处 理 器 及 数据 处 理 芯片 是 
' 生 电路 中 的 标志 器 件 ， 规 模 较 大 


is 上 淖 
| 区- CA A 典型 知 能 手机 Pp 
-Wy 电路 板 ed 
.BE# :ey pi Ey fps / 
dy a 3 :Zn | ; “4 > We 微 处 理 器 及 
SSG 数据 处 理 芯 片 


微 处 理 器 及 有 
数据 处 理 电 路 ee 


0 | 
AN 





1 志 3 ie = -= OU Ft Ys p> a 《 SN 
| ed 的 存储 器 安装 在 微 处 理 
0 pp Re 


daa 


EY 
图 9-1 微 处 理 器 及 数据 处 理 电 路 的 安装 位 置 
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1. 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 片 
A Er 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯片 是 电路 中 的 主要 芯片 ， 用 于 完成 控制 和 数据 
i 一 回 稻 党 示 处 理 两 大 最 基本 、 最 核心 的 功能 。 图 9-2 为 典型 智能 手机 中 微 处 理 器 及 数 
卫 .个 据 处 理 芯片 的 实物 外 形 图 。 












ER 元 件 安 装 图 中 微 处 理 需 及 数据 处 理 
了 和 | 芯片 的 名 称 标识 ， 可 由 此 与 电路 原理 图 


3 对应， 明确 该 芯片 功能 及 实物 安装 位 置 











大 规模 集成 电路 的 型 号 直接 
标注 在 必 片 表面 ， 可 直接 识 读 
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ce 有 
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2 N AN gan . 和 1 
a 了 Ea 
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小 圆 坑 主 要 用 以 | ， 通过 元 件 安装 图 中 电路 标识 ， 对 应 电路 图 
站 标记 @ 号 引 脚 的 位 置 | 电路 标识 在 电路 板 上 找到 该 集成 电路 


图 9-2 微 处 理 胡 及 数据 处 理 必 所 的 实物 外 形 网 〈Nokia N8 - 00 型 智能 手机 ) 


2. 存储 器 
存储 器 是 用 于 存储 数据 的 器 件 。 在 智能 手机 和 平板 电脑 中 ， 存 储 器 有 内 存 和 闪存 两 种 。 其 


中 ， 内 存 用 于 存储 微 处 理 责 运 算数 据 等 新 信息 ， 上 岂 电 后 数据 消失 ， 相 当 于 计算 机 的 内 存 ; 闪存 
用 于 存储 图 片 、 首 和 朱 、 电 影 等 用 户 数 据 ， 晰 电 后 数据 不 会 消失 ， 相 当 于 计算 机 的 便 盘 。 











全 图 9-3 所 示 为 典型 智能 手机 中 16GB 存储 器 (闪存) 的 实物 外 形 及 电 
一 国 佣 演示 路 标识 。 
< = 


通过 元 件 安 本 图 中 电路 标识 ， 对 应 电路 
16GB 存 储 器 D3200 一 >| 图 纸 我 们 会 很 容易 在 电路 板 上 找到 该 存储 器 | 电路 标识 
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集成 电路 上 小 圆 坑 主要 用 以 元 件 安装 图 中 存储 器 的 名 称 标识 ， 可 由 此 与 电 
的 小 癌 坑 ”| 标记 号 引 脚 的 位 置 | “| 路 原理 图 对 应 ， 明 确 该 存储 器 功能 及 实物 安装 位 置 


图 9-3 ” 16GB 存储 需 的 实物 外 形 (Nokia N8 - 00 型 智能 手机 ) 





oD.. 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





SN 9.1.2， 主 控 电 路 的 工作 原理 wy 


A 入 能 手机 中 的 主 控 电路 主要 用 来 实现 整 机 控制 和 各 种 数据 的 处理 ， 图 
i 一 |]: 定 于 ”9-4 为 典型 智能 手机 主 控 电 路 的 工作 流程 框图 。 














由 操作 按键 或 触摸 屏 部 分 向 智能 手机 中 


送 入 人 工 指令 ， 控 制 智 能 手机 的 工作 状态 











yy 操作 按键 此 Hy YY 
来 自 电 源 电路 的 直 触摸 屏 微 处 理 器 通过 控制 
流 +1.8V、+1.1V 电 压 为 指 念 输入 指令 输入 总 线 、EC 控 制 信号 对 其 
微 处 理 器 提供 工作 条 件 他 功能 电路 进行 控制 





控制 输出 
控制 总 线 (CBusClk) | 
控制 总 线 (CBusDa) . GPS 导航 电路 
控制 总 线 (CBusEnlx) we 
PC 控制 (12CSCL) 
供 复位 信号 射频 时 钟 | 合生 全 二 证 分 | PC 控制 (2CSDA) .USB 接 口 电 路 
RFCLK 对 外 控制 ` 电源 电路 
SleepClk 电路 蓝牙 电路 
SysClk . 无 线 网 络 电路 
未 按 下 开机 键 时 ，32.768kHz 时 钟 信号 
产生 ，PURX 低 电 平 使 微 处 理 器 保持 在 初始 | 存储 器 








状态 。 按 下 开机 按键 ， 电 池 电 压 充 足 ， 电 
源 管理 部 分 产生 电压 ， 系 统 时 钟 产 生 ， 
PURX 释 放 复 位 变 为 高 电 平 ， 微 处 理 器 启动 





微 处 理 器 通过 信号 线 与 存储 器 
之 间 进 行 信号 传输 和 数据 调用 


射频 电路 通过 数据 处 理 后 与 语 


WE rd i 微 处 理 器 及 

音 电 路 之 间 进 行 收 /发 信号 传输 0 
接收 基带 数据 信号 
发 射 基 带 数据 信号 






< | 数据 处 理 部 分 


在 微 处 理 器 控制 下 ， 对 图 像 显 示 信 对 其 他 功能 电路 送 来 
号 进行 处 理 并 输出 图 像 显示 信息 的 信号 进行 处 理 和 输出 





GPS 导航 电路 
图 9-4 典型 智能 手机 中 主 控 电 路 的 工作 流程 框图 
微 处 理 器 部 分 是 整 机 的 控制 核心 ， 该 电路 正常 工作 需要 同时 满足 多 个 条 
即 直 流 供 电 电 压 、 复 位 信号 、 时 钟 信 号 。 
当 微 处 理 器 满足 工作 条 件 时 ， 可 根据 输入 端 送 入 的 人 工 指 令 信 和 号， 通过 
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控制 总 线 、EC 控制 信号 来 控制 相关 的 功能 电路 进入 指定 的 工作 状态 ; 通过 信号 线 与 存储 器 之 
间 进 行 信 号 的 传输 和 数据 调用 。 
数据 处 理 部 分 大 多 与 微 处 理 器 集成 到 一 个 大 规模 集成 电路 中 ， 用 于 处 理 各 功能 电路 送 来 的 
数据 信息 ， 完 成 数据 的 处 理 ， 是 智能 手机 和 平板 电脑 中 关键 的 电路 部 分 。 
根据 电路 的 功能 和 信号 处 理 关 系 ， 智 能 手机 的 主 控 电 路 可 以 划分 成 供电 电路 、 存 储 融 电路 、 
图 像 显 示 驱 动 电路 、 数 据 处 理 电路 和 控制 电路 几 部 分 。 
1. 微 处 理 器 供电 电路 
A a 全 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 微 处 理 咒 供电 电路 主要 由 微 处 理 需 及 数据 
和 国 竹 汗 示 处 理 世 片 D2800 相关 引 脚 及 两 组 1. 8V 和 一 组 1.1V 直流 供电 电路 构成 。 图 
中 . 企 祥 9-5 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 微 处 理 需 供电 电路 的 信号 流程 分 析 。 





[1L8V|< 一 1.8V 供 电 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 片 RAPUYAMA 
vio 工作 时 需要 多 组 直流 电压 供电 D2800 
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微 处 理 器 及 
数据 处 理 必 乒 





图 9-5 ”Nokia N8 -00 型 智能 手机 微 处 理 器 供电 电路 的 信号 流程 分 析 





{人 智能 手机 开机 后 ， 由 电源 电路 送 来 的 两 组 1.8V 直流 电压 和 一 组 1.1V 直 
有 去 流 电 压 加 到 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯片 D2800 的 供电 引 脚 ， 为 微 处 理 器 及 数据 
= n 处 理 芯 片 D2800 的 正常 工作 供电 。 





A mi 图 9-6 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 存储 硕 电 路 的 信号 流程 分 析 。 
A Nokia N8 -00 型 智能 手机 的 存储 器 电路 主要 由 16GB 存储 器 D3200 ( KL- 
于 ANY MAG4EEHM - B101) 、 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 的 相关 引 脚 及 


二 


两 组 1.8V 和 一 组 1.1V 直流 供电 电路 构成 。 


_m 有 工分 3 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


16GB SUNG 013 | 16GB 存 储 器 与 微 处 理 微 处 理 器 及 
存储 器 TI ET | 器 及 数据 处 理 蕊 片 之 间 通 数据 处 理 芯 
E 过 6 条 信号 线 进行 通信 
\ 
D3200 Le 





eMMC 16GB 
CMD 


，»~ Be MMC2Da3 oe R2871 = 18R 一 H17 ,、 
GAZ00 > pSD card connector 
MMC(15:0) > MMCCardDet Y3 





电源 电路 送 来 的 3.7V 直 流 供电 电压 
经 稳 压 管 N3201 稳 压 后 ， 输 出 VMEM2 







(3V) ,为 16GB 大 容量 存储 器 供电 这 
六 一 供电 输入 
> mm 
5 、\ L3201 
Vopr 1 VMEM2 \ 3V 供 电 轩 出 L3200 Ve,, 
/ 为 D3200 供 电 
~| > 
\ | J3226 < MMC 3VO EN AA4 
G216 | G217 | C219 | G221 G218 
100n | 100n 3u3 10n 313-319 
GND \ GND GND 稳 压 管 GND GND 使 能 信号 
”人 
~ / 区 到 |。 供电 输入 
1.8V 供 电 输 出 VIO eMMC | 下 vio J 
\ ~ 


电路 送 来 的 1.8V 直 流 供 





电 电压 经 稳 压 管 N3252 稳 压 

后 ， 为 16GB 大 容量 存储 器 | | 822? 6 
2 十 

(D3200V10-eMMC 端 ) 供电 GD GND END 





图 9-6 Nokia N8 -00 型 智能 手机 存储 器 电 路 的 信号 流程 分 析 
16GB 存储 器 D3200 工作 时 需要 3V 和 1.8V 两 组 供电 电压 ， 这 两 组 供电 


兮 动 
ULD 


T= | OT 








棍 示 了 襄 明 YWW 电压 由 稳 压 管 N3201、N3252 提供 。 
3 中 16GB 存储 器 与 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 片 之 间 通 过 六 条 信号 线 进行 通信 ， 
完成 数据 的 存储 及 调用 。 
3. 图 像 显 示 驱 动 电 路 
i Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 图 像 显 示 驱 动 电 路 主要 由 图 像 显 示 处 理 太 
i. 刁 规 演示 D1400、 微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 的 相关 电路 构成 。 图 9-7 所 示 


中 . 企 穴 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 图 像 显 示 驱 劲 电路 的 信号 流程 分 析 。 
微 处 理 器 及 数据 处 理 忆 片 中 的 数据 处 理 部 分 ， 将 智能 手机 中 的 各 种 状态 信息 及 相关 数据 进 
行 处 理 后 输出 ， 转 换 为 显示 屏 的 16 个 数据 信号 (DISPDataLCD0 ~ DISPDataLCD15) 送 入 图 像 显 
示 处 理 器 D1400 中 。 最 后 ， 再 由 图 像 显 示 处 理 需 D1400 将 显示 数据 信号 转换 为 驱动 显示 屏 的 驱 
动 信 号 ， 使 智能 手机 显示 屏 显 示 图 像 信 息 。 
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Imaging processor RAPUYAMA 


D2800 
D1400 











DISPCDataLCDO DISPC_DATA LCDO 


图 像 显 示 
处 理 器 









DISPCDataLCD1 本 AB3 ,| prspc DATA LCD1 





DISpCDatalCD2 AA3 | DISPC DATA LCD2 








G10 DISPCDataLCD3 AB7 ， 
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Hz DISPCDataLCD6 AB4 
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DISPC DATA LCDS 
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i Dope reno A DOPE DATALS DS 
a | DISPC_DATA LCD9 

2 DISPCDataLCD10 U8™ 
DISPCDataLCD11 Va | DATALCDIO 
a yl DISPC DATA LCD11 

Tm DISPCDataL CD12 AA3 





DISPCDATA_LCD12 


3 DISPCDataLCD13 W3 


DISPCDATA LCD13 
DISPC_DATA 1CD14 
DISPC DATA LCD15 
sg»>| DISPC VSYNC 
| DISPCHSYNC 


+> | DISPC PCLK 


微 处 理 器 及 
数据 处 理 必 片 





图 9-7 Nokia N8 - 00 型 智和 g 手 机 图 像 显示 驱动 电路 的 信号 流下 旦 分 析 


4. 数据 处 理 电 路 
二 Nokia N8 -00 型 智能 手机 的 数据 处 理 电 路 主要 由 微 处 理 器 及 数据 信和 号 
= 处 理 芯片 D2800 内 部 的 数据 人 处理 部 分 及 相关 引 脚 等 构成 ， 其 对 各 种 数据 信 
站. 个“ ” 息 进 行 处 理 ， 并 将 处 理 后 的 数据 再 送 到 其 他 电路 。 图 9-8 所 示 为 Nokia 
型 智能 手机 数据 处 理 电路 的 信号 流程 分 析 。 

微 处 理 器 及 数据 信号 处 理 芯 片 D2800 内 部 的 数据 处 理 部 分 处 理智 能 手机 
中 大 部 分 数据 信号 ， 包 括 ， GPS 模块 数据 信号 、 射 频 电 路 数据 信号 、USB 电 
路 数据 信和 号、 蓝牙 电路 数据 信号 、 语 音 电 路 数据 信号 、 无 线 网 络 电 路 数据 信 
号 、SIM 卡 电 路 数据 信和 号 及 音频 处 理 和 电源 管理 部 分 的 数据 信和 号 。 

其 中 ， 射 频 电 路 部 分 在 收 / 发 两 种 状态 下 的 数据 都 先 送 往 或 来 自 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 片 
D2800 ， 经 D2800 后 与 后 级 语音 电路 之 间 进 行 信号 传输 ( 收 / 发 基带 数据 信号 )。 


ss 

吕 四 

ts 
JI 








S. 控制 电路 
< a Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 控制 电路 主要 由 微 处 理 硕 及 数据 信号 处 理 
全 和 必 片 D2800 内 部 的 微 处 理 硕 控制 部 分 及 相关 引 脚 等 构成 ， 主 要 用 于 对 智能 
中 责 手机 各 单元 模块 及 工作 状态 进行 控制 。 图 9-9 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 


手机 控制 电路 的 言 号 流程 分 析 。 


_= IOS. 











智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


1.8V| |1.8V a i 
微 处 理 器 及 wo ww 微 处 理 器 及 数据 处 理 心 片 | [RAPUYAMA > LED driver 
数据 处 理 忌 片 a i 与 GPS 模块 之 间 进 行 数 据 传输 BTFM, WLAN, GPS > GPS module 
D2800 则 36 PC 总 线 控制 | ， < 人 > GPS(15:0) GPS 模块 
6en029 [em 3 |] pa ly4/ 


GenI030 1 
TXA | 


人 GPSResetX Y 1 

i psimesamp 2/ G11 GPS TimeStamp 2 、 i 

0 Cl GpS_ planking 5/ 收 / 发 基带 
; 关 


geni040 [4H W21 AGPS Qk Redq 
<CS> Aq(7:0) ( 接 语音 电路 ) 
T17 ACIRX 0 


mnt ew 2 < 一 > FMMG:0) 
Gen1042 [a» He 人 ]2850 微 处 理 器 及 数据 处 理 芯 片 通过 USB 
py 接口 与 USB 电 路 之 间 进 行 数据 传输 < 人 > USB(20:0) 
Kz0 A 


plock [een WE 


ULPIDir | <*> 27 10 /7 GAZ00 > USB controller 
pe 11 GAZ00 > Charger DC/DC controllers 
ULPIStp [< | 


,J21 








eed ] 智能 手机 发 射 信号 状态 下 ， 来 
ULPpIDataz [<* Me | 自 语音 电路 中 的 话 简 信号 送 入 微 处 
pe > [21 47 理 器 及 数据 处 理 芯片 的 D13 脚 ， 经 
ULPIData5|<: 站 处 理 后 由 H3、J3、H4、F4 脚 输 
uma | > 凶 人 | 沁 ， 送 生出 频 电路 部 分 

ol MTE 0 射频 电路 


To 一 一 智能 手机 接收 信号 状态 下 ， 来 自 射频 电 
nu | | 路 部 分 的 接收 数据 信号 先 送 入 微 处 理 器 及 数 
RXOp-UNKORXQDAl Id | 据 处 理 芯片 的 K4、 蕊 、J、K3、L4 脚 ， 经 处 


| ES 
< |pmunope 人 | 理 后 由 I17 脚 险 出 过往 后 级 语音 电路 部 分 


RXIP_LINKORXIQDA3 


VREFN LINKORXAICIK p— < 人 > BT(23:0) [RAPUYAMA > Audio dock 
”、D20 S J6351 BTResetX | 
I Dl 2 bwakelp 1 蓝牙 电路 eA 


RFCONV(20:0) 
一 人 
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genio49 [4 a - WA | | 2 et E | 微 处 理 器 及 数据 处 理 沪 片 
geno50| 枕 6 | 与 蓝牙 电路 之 间 进 行 数据 传输 
站 4_ 7 T NS 
Fairing 和 国 » J6368 BTPCMout | GAZ00 一 4 话 简 
genio85 [<* ll /2 J6369 BTPCOMM 3 GAZ00 > Audio 
L7 6370 BTPCMSync 10 让 


genio83 [4 请 


genio55| sw 517 2 J6371 HostWakeUp 11 < 一 > DiIG AUDIO(20:0) 


1 
+ 音频 处 理 电 路 0 
WO SS 
lt 和 一 微 处 理 器 及 数据 处 一 
Adioddl'Tz 一 4 | 理 营 片 与 音频 处 理 电路 3 
phe 之 间 进 行 数据 传输 


AC10 iMICqk 
genio77| sw AB22 R2859 33R SPLMIS0 di 
ExtSysdkReQ 0 “D10 2 J2804 CLK REQ | 无 线 网 络 电路 
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genio70 MN MMCemdDir 1 ~ AA21 MMCCM Dir 1 
geni069 De 2 MMCDaDir0 3 l 
geni071 le 0 





MMCDag la»AC21 DatalA 2 
MMCCmd les AB21 CMDA 0 
AB19 Data2A 4 
MMCDal | 

,~、AC19 Data3A 6 
MMCDa2 | re Data3A 6 

MMCDa3 le? ata 
Not used with GAZ00 SDMMCLSSHutDn ”10 


图 9-8 ”Nokia N8 - 00 型 智能 手机 数据 处 理 电路 的 信号 流程 分 析 
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微 处 理 器 及 射频 时 钟 信号 | ”来 自 射频 电 路 的 射 
频 时 钟 信号 送 入 微 处 理 


器 及 数据 处 理 芯 片 中 





RFCTRL(11:0) 射频 控制 


微 处 理 器 通过 控制 总 线 对 音频 处 [GAzo0 | 
理 及 电源 管理 芯片 GAZ00 进 行 控制 一 > CBUS(3:0】 控制 总 线 


GAZ00 > USB controller 

GAZ00 > Charger DC/DC controllers 

RF part : i 

GAZ00 0 
GAZ00 > USB module 来 自 射频 电 路 


时 钟 信 号 经 音频 时 
< > PUSL(15:0) 








系统 时 钟 信号 。 睡眠 时 钟 信号 


钟 老 片 后 输出 多 种 
频率 的 时 钟 信号 





Audio clock 


N2800 






VDigimic 


2808° 


38.4MHz D2 | cext vopA ED . 

时 钟 信号 

名 700 ed " | 
C2831 

BTFM WLAN Gps>BOB| [BTFM,WIAN, GpS> BOB a 上 
FMRADIO(20:0) < ~ 21 | 4 MEASURED WHILE RUNNING 
FM 收音 电路 BT(23:0) "ST_DIGIMIC_TEST” 
< > SELF-TEST IN PHOENIX 


T6380 FMIRQ 0 











1 lzCestL 1 
0 








< > 
AWideoCTRL 3 /4 
| AV[5:0 a 
Py ] bo 
1 (控制 AV) 
0 pcscL 微 处 理 絮 部 分 通 
{1 lI2C2SDA IC 控制 信号 过 IC 控制 信号 对 各 
| | (控制 DC/DC 电 源 ) 功能 电路 进行 控制 
< > 
”U15 1 l2C2(1:0 
l2C2sCL HTT | 5 


图 9-9 ” Nokia N8 -00 型 智能 手机 控制 电路 的 信号 流程 分 析 


微 处 理 器 及 数据 信和 号 处 理 芯 片 D2800 内 部 的 控制 电路 部 分 通过 控制 总 线 
和 工 C 控制 信号 对 其 他 功能 电路 及 主要 元 件 进行 控制 。 
另外 ， 由 射频 电路 送 来 的 射频 时 钟 信 号 和 音频 时 钟 芯 片 N2800 产生 的 


38. 4MHz 的 系统 时 钟 信号 等 都 是 控制 电路 部 分 及 整 机 中 不 可 缺少 的 时 钟 信号 ， 用 以 保证 整 机 工 


作 的 同步 性 。 


_m 有 人 7 _ 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


gc 一 向 9.2， 主 控 电路 的 故障 检修 


9.2.1 主 控 电路 的 检修 分 析 wy 


主 控 电路 是 稼 能 手机 实现 乔 能 化 控制 和 数据 处 理 的 核心 电路 ， 夺 该 电路 出 现 故障 常会 引起 
控制 功能 失 第 、 部 分 功能 电路 失 第 、 系 统 节 乱 、 无 法 开机 、 接 听 或 拨打 电话 失 生 等 悄 帝 。 











当 怀 疑 主 控 电 路 出 现 故障 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 微 处 理 间 及 数据 


1 处 理 电 路 中 主要 元 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 电路 区 域 有 无 明显 进 水 引 





到 全 .起 的 元 件 引 脚 氧化 等 ， 如 果 出 现 这 种 情况 则 应 立即 对 电路 板 进行 清洁 处 理 。 













供电 电压 是 微 处 理 器 部 分 工作 的 基本 
条 件 ， 若 该 电压 正常 ， 即 使 微 处 理 器 及 数 


下 Fe 正 党 y Y 正常 工 CH les vw | cH 0.5 v= MIB2.COus- 2.20dy chl+ CH | 500mV= mm 二 2,20dy 二 
据 处 理 心 片 吊 ， 也 将 无 法 吊 作 CBusDa CBusEnlx 

















检测 微 处 理 器 
及 数据 处 理 芯 片 控 
制 总 线 信 号 


控制 输出 


控制 总 线 (CBusClk) 





控 制 总 线 (CBusDa) 
控制 总 线 (CBusEnlx) 
全 测 复位 信 复位 
对 ee © 。 PURX ,国生 PC 控制 (I2CSCL) 
5V 高 低 电 平 变 ) 射频 时 钟 | 。 微 处 加 洲 部 分 。 [EC 控制 2CSDA) 
RFCLK 
-一 | 
SleepCk 
(32.768KHz) SysClk 





时 钟 信号 也 是 微 处 理 器 部 分 工作 的 条 
件 之 一 ， 若 时 钟 信 号 不 正常 ， 即 使 该 电路 
的 工作 电压 正常 ， 也 将 无 法 正常 工作 








检测 时 钟 信 


号 是 否 正常 











接收 基带 信号 (RX) 接收 基带 数据 信号 





发 射 基带 信号 〈TX) 


© 
检测 数据 输 


入 信号 是 否 正常 





发 射 基 带 数据 信号 


数据 处 理 部 分 | 全 > 





























图 9-10 智能 手机 中 微 处 理 融 及 数据 处 理 电路 的 测试 点 


| 
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当 若 智 能 手机 大 部 分 控制 功能 均 失常 ， 应 检查 微 处 理 嚣 部分， 重点 检查 微 
吉明 处 理 器 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 ; 铝 智 能 手机 的 功能 电路 在 使 用 中 频繁 出 镜 ， 
n 则 多 为 数据 处 理 部 分 故障 ， 应 重点 检查 数据 处 理 部 分 。 
\ 9.2.2 主 控 电路 的 检修 方法 oy 
对 智能 手机 主 控 电 路 实际 检测 时 ， 首先 检测 该 电路 相关 范围 内 的 工作 条 件 ， 在 此 基础 上 ， 
再 逆 着 电路 的 信号 流程 以 输出 部 分 作为 人手 点 逐 级 癌 前 进行 检测 ， 信 号 消失 的 地 方 即 可 作为 关 
键 的 故障 点 ， 进 而 排除 故障 。 
1. 检测 直流 供电 条 件 
A er 当 出 现 整 机 控制 功能 均 失常 ， 怀 疑 控制 电路 部 分 异 第 时 ， 应 首先 检测 
i 环宇 二 ”做 处 理 各 的 基本 供电 电压 是 否 正常 。 微 处 理 带 和 下流 供电 电压 的 检测 方法 如 
图 栈 沽 示 
证人 从 二 。 图 9-11 所 示 。 
微 处 理 器 供电 电路 部 分 


=----------------------------------------------------------------------------- 






提示 

















微 处 理 器 供电 电路 部 分 的 各 路 直流 电压 来 自 电 源 
电路 部 分 ， 实 测 时 可 检测 电源 电路 输出 电压 测试 点 









: ,和 处 理 器 及 于 
ee 六 , 
So 数据 处 理 心 片 vDDAlav2 | ::[z78V 2.5V[ LOV*| 

:4 ， : VAUX1L VAUXz VOUT VR1L Digimic VREF VRFC 

WRFC VDDA_ACS 四 

人 1.8V 供 电 VDDATX :1 

oi Wo :| | | | | | hm 

: C2800 C2801 | C2802 :| 1 

于 | | 

“| | gen ”| 六 二 

! 2U2 ， ; \、 fF9 







”0 
' ” 
| a _ GND GND ND 要 ， 
和 、 : :| [ear | caz6r | czol 人 Czat7 | czz66 ， 
学 | 


\ VCORE 1 1.1V 供 电 :6GND G6ND G6ND €ND GD GND 6GND GND_ 


NS VDDRAM 和 L1V 
: ! : L2340 

: 本 VCORE 
C2819 ~\| C2819 | C2818 | C2818 | C2817 | C2817 ,个 一 

2/100n oon | 2/100n |1/100n | 2/100n | W100n | 

: GND GND GND 6ND GND GND :| | 2 


根据 电路 关系 可 知 ， 检 测 微 处 理 器 的 1.8V 和 1.1V 直 
流 电压 ， 与 检测 电源 电路 中 的 1.8V 和 1.1V 电 压 相 同 









| T 





检测 微 处 理 器 直流 正常 情况 下 ， 
供电 电路 中 的 直流 供电 可 检测 到 +1.1V 的 
电压 ， 可 用 万 用 表 检 测 Net 直流 供电 电压 
电源 电路 中 的 电容 器 
C2231、C2266 两 端的 电 
压 ， 以 检测 电容 器 
C2231 两 端 电压 为 例 










万 用 表 黑 表笔 措 在 
电容 器 C2231 接 地 端 










万 用 表 红 表笔 措 在 电容 器 
C2231 未 接地 的 一 端 (供电 端 ) 


图 9-11 微 处 理 带 直 流 供电 电压 的 检测 方法 


右 经 检测 直流 供电 正 笛 ， 表 明 微 处 理 郁 的 供电 部 分 均 正 笛 ， 应 进一步 检测 微 处 理 带 其 他 工 
作 条 件 或 信号 波形 。 奋 无 直流 供电 或 直流 供电 异常 ， 则 多 为 微 处 理 融 供电 部 分 存在 损坏 元 件 或 





oO 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





电源 电路 异常 ， 应 重点 对 微 处 理 志 供电 部 分 的 相关 元 件 〈 如 限 流 电阻 、 滤 波 电容 等 ) 进行 检测 ， 
或 对 电源 电路 进行 故障 排查 。 
A 一 般 ， 大 多 微 处 理 器 采用 多 组 直流 供电 方式 ， 用 万 用 表 测 量 任何 一 只 供 
上 关 到 料 ” 电 引 脚 均 应 能 测 得 相应 的 直流 供电 电压 (可 参考 图 纸 参 数 标识 ， 大 部 分 情况 
下 为 +1.8V、+1.1V 两 种 电压 值 ) 。 
在 实际 检测 操作 过 程 中 ， 在 实物 电路 板 上 找 准 接地 点 十 分 重要 ， 特 别 是 















_ 三 (全 | 记 》 测试 电压 及 信号 波形 时 都 需要 将 仪器 仪表 的 一 根 测试 线 ( 黑 表笔 或 接地 夹 ) 
办 看 加 明 接 地 。 一 般 情况 下 ， 可 将 电路 板 中 芯片 的 屏蔽 草 作 为 接地 点 ， 也 可 根据 相关 
1 图 纸 资料 信息 找到 电路 板 上 的 接地 端 
2. 检测 时 钟 信号 
QT 微 处 理 器 的 工作 条 件 除 了 需要 供电 电压 外 ， 还 需要 正常 的 时 钟 信号 才 
人 





证! 演示 可 以 正常 工作 ， 因 此 怀疑 微 人 处 理 兹 工作 异常 时 ， 还 应 对 时 钟 信号 进行 检测 。 
\、 4 微 处 理 需 时 钟 信号 波形 的 检测 方法 如 图 9-12 所 示 。 


RARPUYANA _ 睡眠 时 钟 信号 SleepCIK 来 自 电 
本 2 说 管理 在 上 实测 时 可 检测 电源 管 
网 LN 


绅 必 片 外 围 32.768kHz 唱 体 B2200 处 


< > PUSL(15:0) 
sleepck | ?7 睡眠 人 信 号 (3 


es ITIL 音频 时 钟 芯片 
ee a Audio clock 
. 3 


Geni035 [ast Ci A2 1 384M 32N | BY 
eni ， 两 2 VDigimic 


sleepClkBuf Bz | 320UT 
C2 vopp AL 
EN | 


根据 电路 原理 图 找到 系统 时 名 | 
信号 检测 元 件 R2830 和 3 8.4MHz 时 
钟 信号 检测 点 J2808 ES 

BT(23:0) 


将 示波器 探头 拱 正常 情况 下 测 得 SysClk 信 
在 SysClk 检 测 点 上 号 波形 〈 实 测 19.2MHz) 








@ = 
® @ 加 
© A ©...© 





图 9-12 时 钟 信号 波形 的 检测 


右 经 检测 时 钟 信号 正常 ， 则 表明 微 处 理 融 的 时 钟 信 号 条 件 能 够 满足 ， 应 进一步 检测 向 处 理 
俘 其 他 工作 条 件 或 信号 波形 。 奋 时 钟 信 号 异 背 ， 则 应 进一步 检测 微 处 理 需 时 钟 信号 产生 电路 部 
分 及 相关 元 件 ， 更 换 损坏 元 件 ， 恢 复 微 处 理 带 的 时 钟 信 号 。 
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3. 检测 复位 信号 

和 Er ”复位 信号 也 是 微 处 理 器 工作 的 条 件 之 一 ， 若 无 复位 信号 ， 则 微 处 理 跨 
1 一 回 半 演 示 不 能 正常 工作 ， 因 此 对 微 处 理 器 进行 检测 时 也 应 检测 复位 信号 是 否 正常 。 
WAN 微 处 理 器 复位 信号 的 检测 方法 如 图 9- 13 所 示 。 


, a 根据 电路 原理 图 可 知 ， 微 处 理 器 复位 信号 由 
微 处 理 噩 控制 电路 的 复位 部 分 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 在 开机 后 提供 ， 实 


:| 测 时 可 在 电源 电路 中 找到 测试 点 (J2208) 








一 一 一 一 一 ~ 


[RAPUYAMA| 。 微 处 理 器 及 一 一 人 
: p2800 数据 处 理 必 片 pUSL(15:0) 









、::|Gazoo/Pearl 

SleepClk | : N2200 
sysClk192 | 

sMpsClk | 


单元 电路 与 单元 : 
电路 之 间 的 关 生 


因此 检测 微 处 理 器 复位 信 
号 ， 可 用 指针 式 万 用 表 检 测 电源 
电路 中 复位 信号 检测 点 J2208 处 












将 万 用 表 的 红 表 笔 搭 在 
复位 信号 测试 点 J]2208 上 


正常 情况 下 ， 在 开机 瞬间 ， 应 能 检测 到 从 
低 电 平 到 高 电 平 的 跳 变 信号 〈 即 复位 信号 ) 






检测 点 J2208 


4 
万 用 表 挡 位 调整 至 | - 
| “ 直 10v” 忆 上 压 汪 一 
图 9-13 复位 信号 的 检测 
正常 情况 下 ， 用 万 用 表 检 测 微 处 理 癌 的 复位 端 ， 在 开机 有 瞬间 应 能 检测 到 从 低 电 平 到 高 电 平 
的 跳 变 。 硅 检测 复位 信号 正常 ， 则 说 明 微 处 理 上 大 的 复位 条 件 也 能 够 满足 ; 看 无 复位 信号 ， 应 进 
一 步 检测 复位 电路 部 分 。 
4. 检测 控制 总 线 信和 号 
A Ee 微 处 理 絮 中 一 些 功 能 电路 通过 微 处 理 絮 中 的 控制 总 线 进 行 控 制 ， 控 制 
一 < 总 线 包括 总 线 数据 信号 (CBusDa) 、 总 线 时 钟 信号 (CBusClk) 和 总 线 使 能 
FANS 言 写 (CBusEnlx) ， 奉 控制 总 线 信 号 失常 ， 将 引起 智能 手机 中 某 些 功能 
第。 人 短处 理 帮 控制 总 线 信 号 的 检测 方法 如 图 9-14 所 示 。 
正常 情况 下 ， 用 示波器 检测 微 处 理 器 的 控制 总 线 端 应 能 检测 到 相应 的 信号 波形 。 知 控制 总 线 
言 号 正常 ， 说 明 微 处 理 融 工作 正和 ; 和 奉 无 控制 总 线 信号 ， 则 多 为 微 处 理 融 损坏 或 未 进入 工作 状态 。 
$5. 检测 PC 控制 信号 
合生 。 和 能 手机 中 大 部 分 功能 电路 受 微 处 理 吕 PC 控制 信号 的 控制 ，FC 控制 
i -图 窒 演 示 言 写 包括 时 钟 信号 (PCSCL) 和 数据 信号 (12CSDA)， 奉 了 TC 控制 信号 失 
人 个 常 ， 将 引起 智能 手机 中 大 部 分 功能 失常 。 微 处 理 絮 TC 控制 信号 的 检测 方 






























法 如 图 9-15 所 示 。 
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wa 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


多 正常 时 可 测 得 
CBusClk 信 号 波形 


根据 电路 图 中 控制 总 线 信 号 检测 元 件 名 称 
J2201， 在 元 件 安装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 应 
元 件 安装 图 ， 找 到 实物 电路 板 中 的 实际 检测 点 位 置 






将 示波器 的 接地 夹 接地 ， 
探头 措 在 CBusClk 检 测 点 上 


微 处 理 器 控制 电路 的 复位 部 分 a 


i 
CA 站 抽 级 人 mn 


D2800 一 一 一 
微 处 理 器 及 Rp 0 
数据 处 理 心 厂 一 < 一 > RFCTRU11:0) : “ERA 
AeJz805 6/ 射频 控制 》 CBUS(3:0) < 一 人 > 
i ee ~ 控制 站 线 1 
pa 
[En ee 
< > ceus(3:0) 、 RAPUYAMA 
控制 总 线 1:: INTSIM(5:0) < 一 > 









Gazoo/Pearl| : 
N2200 ， 


CBusdk 
>| CBusData 


CBusSelX 
















Em 单元 电路 与 单元 
| 电路 之 间 的 关联 

根据 电路 原理 图 可 知 ， 微 处 理 器 控制 总 线 信号 

由 于 与 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 直接 关 
联 ， 故 实测 时 可 在 电源 电路 中 找到 测试 点 (12201) 








CBusDa 信 号 波形 CBusEnlx 信 号 波形 
图 9-14 微 处 理 喜 控制 总 线 信 号 的 检测 方法 





RAPUYAMA 


D2800 < > FMRADIO(?0:0) 


微 处 理 器 及 

ys 二 ideo 

数据 处 理 芯片 . ”em 4 ”TC 控制 信号 
| (控制 AV) 


根据 电路 原理 图 找 
到 IC 控制 信号 检测 元 
件 R2805 和 R2804 
— 202(1:0) 
DC 控制 信号 
(控制 DC/DC 电 源 ) 





PCSDA 信 号 波形 








图 9-15 ” 微 处 理 器 了 了 C 控制 信号 的 检测 方法 


PCSCL 信 号 波形 
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正 篆 情况 下 ， 用 示 波 天 检测 微 处 理 带 的 工 C 控制 信号 端 时 ， 应 能 检测 到 相应 的 信号 波形 。 
在 工 C 控制 信号 正常 ， 说 明 微 处 理 融 工作 正常 ， 大 无 ITC 控制 信号 ， 则 多 为 微 处 理 融 损坏 或 未 进 


入 工作 状态 。 
6. 检测 输入 、 输 出 数据 信和 号 


微 处 理 表 及 数据 处 理 电路 中 ， 数 据 处 理 电 路 接收 和 输出 的 各 种 数据 信号 送 往 后 级 电路 中 。 


右 无 数据 信号 输出 ， 则 多 为 数据 处 理 电 路 寞 第 。 


9 











疼 侯 演示 
[个 
分 输入 、 输 出 数据 信号 的 检测 方法 。 














rE 
Pkpk= 1.51 V, freq= 350 Hz IQ) @ 


LE 


实际 操作 时 的 测试 合 aaa 


位 置 ， 均 可 根据 电路 原 ) 0 A = 
理 图 ， 找 到 相关 电路 中 sg S00e @ 
的 实测 检测 点 网 Ge 

到 = - @ .CC 


OF cs 


I@ © 








@| 。 正常 时 可 测 得 输出 到 
语音 电路 射频 部 分 的 接收 
基带 数据 信号 波 形 


















RAPUYAMA 


D2800 


<> rag) 


收 /发 基带 

数据 信号 
( 接 语音 电路 ) 
将 示波器 接地 夹 接 各 输入 正常 ， 而 无 输 


地 ， 探 头 搭 在 接收 基带 : 出 ， 则 多 为 微 处 理 器 及 数 
数据 信号 输出 端 据 处 理 芯 片 损坏 


< 一 RFCONVCo0) 
射频 电路 


4 正常 时 可 测 得 来 自 射频 电 
路 部 分 的 接收 数据 信号 波形 


@@e le 












RXIP_LINKORXIQDA3 
VREFN LINKORXICLK 












将 示波器 的 接地 夹 接地 ， 
探头 搭 在 接收 数据 信号 输入 端 





图 9-16 数据 处 理 电路 部 分 输入 、 输 出 数据 信号 的 检测 方法 


_mEZ03me_ 





镶 能 手机 的 数据 处 理 电路 部 分 与 多 个 功能 电路 关联 ， 输 出 多 种 数据 信 
5 一 号， 以 射频 电路 送 入 数据 处 理 电路 部 分 的 收 /发 数据 信号 及 经 数据 处 理 后 输 
多 出 到 语 首 电路 的 收 / 发 基 囊 数据 信号 为 例 ， 图 9- 16 所 示 为 数据 处 理 电 路 部 





A444444444 


> 第 OO 章 们 -Co 


乔 能 手机 电源 及 充电 电路 的 检修 技能 


WC 一 | 有 i 10.1 电源 及 充电 电路 的 结构 原理 


SN 10.1.1 电源 及 充电 电路 的 结构 特点 





9 En 电源 及 充电 电路 的 主要 功能 是 为 智能 手机 各 单元 电路 和 元 华 件 提供 工 
一 图 司 稻 演 作 电 压 ， 保 证 智能 手机 正常 开机 、 拨 打 电 话 和 接听 电话 。 网 10-1 为 电源 及 
个 充电 电路 的 流程 框图 。 


-Vv 


当 使 用 电池 为 条 9 能 手机 供电 时 ， 按 下 开 / 关 机 按键 ， 开 机 信号 、 复 位 信号 以 及 由 电池 送 来 的 
3.7V 电压 分 别 送 入 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 中 ， 电 源 管 理 芯片 启动 ， 对 电池 送 来 的 电量 进 
行 分 配 后 ， 输 出 各 路 直流 电压 ， 为 各 单元 电路 供电 。 

当 使 用 充电 器 时 ， 市 电 电 压 经 充电 需 后 输出 直流 电压 ， 并 由 充电 上 需 接 口 送 入 主 充电 控制 世 
片 中 进行 处 理 ， 处 理 后 输出 的 直流 电压 经 电流 检测 电路 后 ， 再 经 电池 接口 为 电池 充电 。 

同时 由 充电 器 接口 送 来 的 另 一 路 直流 电压 经 场 效应 晶体 管 产生 一 个 脉冲 
二 二 办 送 入 电源 管理 芯片 中 ， 用 于 检测 主 充电 器 。 
中 当 使 用 USB 充电 器 时 ， 外 部 设备 输出 的 直流 电压 由 USB 接口 送 入 USB 
充电 控制 局 片 中 进 和 了 了 处理， 处 理 后 输出 的 直流 电压 经 电流 检 测 电路 后 ， 再 经 
电池 接口 为 电池 充电 。 

当 同 时 插入 充电 器 和 USB 充电 器 时 ， 充 电器 的 充电 电压 送 入 USB 充电 控制 芯片 中 ， 关 闭 
USB 充电 控制 芯片 ， 并 将 由 USB 模块 输出 主 充 电器 处 于 充电 状态 的 控制 信号 送 入 USB 充电 控 
和 从 而 改变 USB 充电 控制 芯片 充电 电流 的 输出 。 

图 10-2 所 示 为 典型 智能 手机 电源 及 充电 电路 的 安装 位 置 。 该 电路 主要 
由 电源 管理 芯片 、 主 充电 控制 芯片 、USB 充电 控制 芯片 、 开 /关机 按键 、 电 
池 接 口 、 充 电器 接口 、USB 接口 及 外 部 元 件 等 构成 。 

1. 电源 管理 芯片 
9 所 向 电源 管理 芯片 是 电路 中 的 主要 芯片 ， 用 于 对 电池 送 来 的 电压 进行 处 理 ， 
| 演示 输出 不 同 的 电压 值 为 手机 的 各 个 单元 电路 进行 供电 。 例 如 ， 图 10-3 所 示 为 
典型 智能 手机 中 音频 信和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 的 实物 外 形 。 
2. Ea 
A 使 用 充电 需 充 电 时 ， 主 充电 控制 芯片 会 对 电池 进行 充电 并 实时 检测 充 
下 峡 宜 演示 电 电压 值 。 
vv 























二 例如 ， 图 10-4 所 示 为 典型 智能 手机 中 主 充电 控制 必 片 N3350 的 实物 外 形 。 
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按 下 开 /关机 按键 ， 开 
机 信号 送 入 电源 管理 芯片 中 
开机 信号 


0 开 /关机 按键 
| 
一 一 ”| 
y 






开机 信号 的 流程 

电池 供电 信号 的 流程 
一 > 

充电 器 充电 信和 号 的 流程 
一 一 一 


USB 充 电信 号 的 流程 








按 下 开 / 关 机 按键 ， 触 
发 信号 送 入 复位 电路 中 





复位 信号 触发 信号 | 一 
复位 电路 将 复位 信号 
送 入 电源 管理 必 片 中 











ee ee ee 
由 电池 送 来 的 3.7V 电 压 经 电池 接口 
供电 电压 加 到 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 中 
Pe 一， 电 使 用 USB 数 据 线 时 ， 外 部 
CR 相国 池 | 设备 输出 的 直流 电压 经 USB 接 
口 送 入 USB 充 电 控 制 芯片 中 
种。 二 me -一 


| 电池 检测 信号 


231USB 接 口 
02 


cd| USB 
o ] | 数据 线 
oS 


关闭 USB 充 


音 
频 
信 
号 
处 
理 
及 
电 
源 
管 十 上 

更 电 控制 芯片 的 充 





电 电压 


b= 
5 


微 处 理 器 及 数据 | 


片 信号 处 理 忌 
Ny 全 六 出 (ed 
有 本 电流 检测 电路 @, < 充电 器 


电压 经 场 效应 晶体 管 后 输出 一 
之 | 个 直流 电压 ， 送 入 电源 管理 艺 
片 中 ， 用 于 检测 主 充 电器 


32.708KHz 


直流 电压 


充电 器 接口 
主 充电 
控制 芯片 


充电 电压 由 主 充电 控制 老 使 用 充电 器 时 ， 市 电 电压 经 
处 理 后 ， 输 出 经 电流 检测 电阻 ， 充电 器 后 输出 直流 电压 ， 并 由 充 
再 经 电池 接口 为 电池 充电 电器 接口 送 入 主 充电 控制 芯片 








2.78 V 

音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 对 
mY 其 他 单元 电路 电池 送 来 的 电量 处 理 后 进行 分 配 ， 输 
ee 出 各 路 直流 电压 ， 为 各 单元 电路 供电 





l.1V 





图 10-1 智能 手机 中 电源 及 充电 电路 的 流程 框图 





3. USB 充电 控制 必 
A 3 使 用 USB 接口 进行 充电 时 ，USB 充电 控制 芯片 会 对 电池 充电 并 实时 检 
一 一 测 充电 的 电压 值 ， 当 充电 到 额定 值 时 自动 停止 充电 。 例 如 ， 图 10-5 所 示 为 
典型 智能 手机 中 USB 充电 控制 芯片 N3301 的 实物 外 形 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 





在 音频 信号 处 理 及 电源 管 
理 芯 片 的 附近 通常 安装 有 晶体 
为 该 必 片 提供 时 钟 信 号 


开 / 关 机 按键 通常 位 
于 主 电路 板 的 边缘 位 置 
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n 
局 
ey 

1 
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充电 控制 芯片 采 
用 贴 片 式 安装 





音频 信号 处 理 芯片 与 电 
亲 =: 源 管 理 世 片 集成 在 一 起 ， 为 
贴 片 式 安装 的 元 器 件 


电池 接口 与 电池 上 的 
触 点 连接 ， 为 手机 供电 


电池 接口 位 于 智能 手机 主 
电路 板 背面 ， 通 常 为 三 个 引 脚 | 


音频 信号 处 理 芯 片 和 电源 
管理 芯片 集成 在 一 块 芯片 上 


音频 信号 处 理 及 电源 
管理 芯片 通常 以 贴 片 的 形 
式 安 装 在 电路 板 中 
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智能 手机 中 的 元 器 件 集成 度 较 高 ， 
大 多 数 芯 片 的 体积 较 小 ， 在 识别 这 些 器 
件 时 ， 可 借助 电 原理 图 进行 确定 
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USB 充 电 控制 芯片 在 主 电 路 板 中 
通常 为 黑色 方形 的 贴 片 式 元 器 件 ， 


可 通过 电路 原理 图 确认 该 元 器 件 
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图 10-5 ”典型 智能 手机 中 USB 充电 控制 芯片 N3301 的 实物 外 形 


4. 开 / 关 机 按键 
© Er 开 / 关 机 按键 用 于 控制 开关 机 操作 ， 当 按 下 开 / 关 机 按键 时 ， 显 示 屏 则 
a 会 显示 启动 或 关闭 的 界面 。 这 类 开 / 关 机 按键 通常 安装 在 智能 手机 、 平 板 电 
中 个 脑 的 顶部 或 侧面 ， 被 称 为 独立 按键 式 开关 。 例 如 ， 图 10-6 所 示 为 典型 智能 
手机 中 开 / 关 机 按键 S2400 的 实物 外 形 。 
S. 电池 接口 
人 a 电池 接口 位 于 主 电路 板 的 背面 ， 主 要 是 来 与 电池 上 的 触 点 进行 连接 ， 
I i 为 手机 进行 供电 。 例 如 ， 图 10-7 所 示 为 典型 智能 手机 中 电池 接口 X2070 的 
1 实物 外 形 。 
6. 充电 器 接口 
全 [二 充电 需 接 口 用 于 连接 充电 器 ， 为 智能 手机 进行 充电 以 及 供电 ， 该 接口 
i 一 国 秽 演示 通常 安装 在 智能 手机 电路 板 的 边缘 处 。 图 10-8 所 示 为 典型 智能 手机 中 充电 
个 要 器 接口 X3350 的 实物 外 形 。 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 







智能 手机 的 开 /关机 按键 
通常 位 于 主 电路 板 的 顶部 


电池 接口 位 于 智 

能 手机 主 电 路 板 背 

面 ， 主 要 是 来 与 电池 国生 罗 
上 的 触 点 进行 连接 ， 民 | 
通常 为 三 个 引 脚 








充电 器 接口 主要 是 用 于 连接 充电 器 
为 智能 手机 进行 充电 以 及 供电 ， 该 接口 
通常 安装 在 智能 手机 电路 板 的 边缘 处 






根据 电路 的 功能 和 信号 处 理 关 系 ， 知 能 手机 的 电源 及 充电 电路 可 以 划分 成 复位 电路 、 电 池 
供电 电路 、 主 充电 电路 和 USB 充电 电路 几 部 分 。 
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| 








全 Nokia N8 -00 型 智能 手机 的 复位 电路 主要 由 开 / 关 机 按键 (S2400) 、 复 
< 国 和 演示 位 电路 (N2400) 、 音 频 信 号 处 理 及 电源 管理 世 片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 
及 外 围 元 件 等 构成 。 图 10-9 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 复位 电路 的 信 


按 下 开 / 关 机 按键 ， 开 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯 N20 人 
机 控制 信号 送 入 音频 信和 号 处 N2200 接 收 到 开机 、 复 位 信号 后 ， 
理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 便 会 对 电池 送 来 的 电量 进行 分 配 襄 体 
VCoreCoil Cr A6 | 
| VcoreCoil 号 5 Es 


<| VCore 


六 一 电流 检测 电阻 


R2z00 


1| CURRENT | 4 
SENSE 






BGND 


9ensep 
SenseM 


Cro 了 5 


32.768kHz 晶 体 为 音 
频 信号 处 理 及 电源 管理 忆 





片 N2200 提 供 时 钟 信号 


VRTC 
USBCharDis 





L2400 R2401 , oié 
| | pwrOnX 20U2 


VAna 


VDDAudTx 一 丸 一 
VDDAudRxl | Kl 


VDDAudRx2 he C2268 
VDDAudRX3 M3 | 2U2 


UserResetX GND 








| -| S2400 
GND 


音频 信号 处 理 
及 电源 管理 芯片 


GND 


由 电池 供电 电路 复位 电路 N2400 将 复 


送 来 的 3.7V 电 压 为 复 | | 位 信号 送 入 音频 信号 处 理 
位 电路 提供 工作 电压 及 电源 管理 芯片 N2200 中 


图 10-9 ”Nokia N8 - 00 型 智能 手机 复位 电路 的 信 


由 电池 供电 电路 送 来 的 3.7V 电压 为 复位 电路 提供 工作 电压 ， 当 按 下 开 / 关 机 按键 S2400 时 ， 
开机 控制 信号 送 入 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 ， 同 时 复位 电路 N2400 将 复位 信号 送 入 
也 送 入 N2200 中 ， 音 频 信 号 处 理 及 电源 管理 芯片 外 接 的 32. 768kHz 晶体 为 N2200 提供 时 钟 信号 。 

N2200 接收 到 开机 、 复 位 信号 后 ， 便 会 对 电池 、 充 电 兹 接口 、USB 接口 送 来 的 电源 进行 分 配 。 

2. 电池 供电 电路 














和 Er Nokia N8 -00 型 智能 手机 电池 供电 电路 主要 是 由 电池 接口 (X2070)、 
1 一 圆 千 演 示 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 件 等 构成 。 
D 人 VY 图 10- 10 所 示 为 Nokia N8 -00 型 智能 手机 电池 供电 电路 的 信号 流程 分 析 。 

贸 能 手机 连接 电池 ， 开 机 后 ， 由 电池 送 来 的 3.7V 电压 经 电池 接口 X2070 送 到 音频 信和 号 处 理 

及 电源 管理 芯片 N2200 中 ,3.7V 电压 经 N2200 处 理 后 进行 分 配 ， 输 出 2.78V、2.5V、1.8V、 

1. 1V 直流 电压 ， 为 各 单元 电路 供电 。 

3. 主 充电 电路 
Nokia N8 - 00 型 智能 手机 的 主 充电 电路 主要 是 由 充电 带 接 口 

(X3350) 、 主 充电 控制 芯片 (N3350)、 充 电 电 流 检测 电阻 (R3350) 、 充 电 

指示 灯 (V2410)、USB 充电 控制 必 片 (N3301) 相关 引 脚 、 音 频 信 号 处理 

及 电源 管理 必 片 (N2200) 的 相关 引 脚 以 及 外 围 元 件 等 构成 。 图 10-11 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 

智能 手机 主 充电 电路 的 信号 流程 分 析 。 
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人 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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B13 | VBatVI0 
由 电池 接口 送 来 的 3.7V 电 号 
三 、 
68p | 压 加 到 音频 信号 处 理 及 电源 管 2hH2 VBatVI0 


理 芯 片 N2200 中 


GND 
图 10-10 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 电池 供电 电路 的 信号 流程 分 析 
使 用 充电 需 对 智能 手机 进行 充电 时 ， 市 电 电 奈 经 充电 需 后 输出 直流 电压 ， 并 由 充电 融 接 口 X3350 





送 入 充电 控制 芯片 N3350 中 进行 处 理 后 ， 输 出 3.7V 供电 电压 ， 经 电流 检测 电阻 R3350 为 电池 充电 。 


由 充电 带 接 口 X3350 送 来 的 直流 电压 另 一 路 经 场 效 应 晶体 管 V3370 后 产生 一 个 电压 ， 该 电 


压 送 入 音频 信号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 中 ， 用 于 检测 主 充 电器 ， 经 N2200 处 理 后 输出 控制 
言 号 ， 控 制 充电 指示 灯 V2410 点 亮 。 


当 同 时 插入 主 充 电 侣 和 USB 充电 可 时 ， 主 充电 带 的 充电 电压 送 入 USB 充电 控制 攻 卢 N3301 


中 ， 关 闭 USB 充电 控制 芯片 。 同 时 USB 模块 输出 主 充 电 需 处 于 充电 状态 的 控制 信号 送 入 USB 充 
电 控制 芯片 N3301 中 ， 从 而 改变 N3301 充电 电流 的 输出 。 





对 电池 充电 后 ， 音 频 信和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 便 会 对 电池 送 来 的 电源 进行 分 配 。 
4. USB 充电 电路 
A 所 和 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 USB 充电 电路 的 电路 主要 是 由 USB 接口 
i -回答 里 元 (X3300) 、USB 、USB 充电 控制 芯片 (N3301) 、 充 电 电 流 检 测 电阻 (R3367 ) 、 
入 充电 指示 灯 (V2410) 、 音 频 信 和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 (N2200) 的 相关 引 脚 


4 


以 及 外 围 元 件 等 构成 。 图 10- 12 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 USB 充电 电路 的 信号 流程 分 析 。 
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N3301!5， 从 而 改变 N3301 充 电 电 流 的 输出 


对 电池 充电 后 ， 音 频 信号 处 
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接口 X3350 送 入 主 充电 电路 由 


音频 信号 处 埋 及 电源 管 埋 芯片 N2200 接 
收 人 到 检测 的 证 充电 此 信和 号 并 进行 处 理 后 ， 
输出 控制 信和 号， 控制 充电 指 示 灯 V2410 点 亮 





图 10-11 Nokia N8 -00 型 智能 手机 主 充电 电路 的 信和 号 流程 分 析 


由 充电 器 接口 送 来 的 直流 电压 经 场 效 应 品 体 管 
理 及 电源 管理 心 片 N2200 便 会 对 | | V3370 后 产生 一 个 电压 ， 送 入 首 频 信号 处 理 及 电源 
电池 这 来 的 电 苹 进行 分 配 管理 芯片 N2200 中 ， 用 于 检测 主 充电 器 的 工作 状 态 
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图 10-12” ”Nokia N8 -00 型 智能 手机 USB 充电 电路 的 信号 流程 分 析 
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智能 手机 使 用 USB 数据 线 时 ， 外 部 设备 输出 的 直流 电压 经 USB 接口 X3300 送 入 USB 充电 电 
路 中 。 

外 部 设备 送 来 的 +5V 直流 电压 经 USB 充电 控制 芯片 处 理 后 输出 +3.77V 的 直流 低压 ， 该 电 
压 分 为 两 路 : 一 路 经 电流 检测 电阻 R3367 为 电池 充电 ; 另 一 路 直接 送 入 音频 信号 处 理 及 电源 管 
理 芯 片 N2200 中 。 

音频 信和 号 处 理 及 电源 管理 芯片 N2200 接收 到 USB 充电 信和 号， 对 其 进行 处 理 后 ， 输 出 控制 信 
号 ， 控 制 充 电 指示 灯 V2410 点 亮 ， 表 明 该 手机 正在 充电 。 


ic 一 li 10.2 电源 及 充电 电路 的 故障 检修 





\ 10.2.1 电源 及 充电 电路 的 检修 分 析 C 光 


电源 及 充电 电路 是 供电 、 充 电 的 能 源 电路 ， 寿 该 电路 出 现 故 障 经 常会 引起 不 开机 、 耗 电量 
快 、 充 电 不 足 等 故障 现象 。 
A Er 当 怀 疑 电 源 及 充电 电路 出 现 故 障 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 电源 及 充 
i 一 贺 答 演示 电 电 路 的 主要 元 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 充电 带 接 口 、USB 接口 触 点 
A 是 否 有 和 氧化 现象 、 开 /关机 按键 是 否 有 明显 损坏 迹象 等 。 如 出 现 上 述 情况 则 
应 立即 对 氧化 的 接口 触 点 进行 清洁 处 理 ， 或 更 换 损 坏 的 开 / 关 机 按键 。 夺 从 表面 无 法 观测 到 故障 
部 位 ， 按 图 10-13 所 示 对 智能 手机 的 电源 及 充电 电路 进行 逐 级 排查 。 
7 若 智 能 手机 不 开机 时 ， 应 重点 检查 复位 电路 、 电 池 供 电 电 路 中 的 相关 元 
a A 复位 电路 、 时 钟 晶体 、 电 池 接 口 、 电 源 管 理 芯片 等 
= 部 分 。 
若 智 能 手机 不 能 使 用 充电 器 充电 时 ， 应 重点 检查 主 充电 电路 中 的 相关 元 
件 ， 如 充电 器 接口 、 主 充电 控制 世上 户 、 电 流 检测 电阻 、 电 源 管 理 芯 片 等 部 分 。 
若 智能 手机 不 能 使 用 USB 充电 器 充电 时 ， 应 重点 检查 USB 充电 电路 中 的 相关 元 件 ， 如 
USB 接口 、USB 充电 控制 芯片 、 电 流 检 测 电阻 、 电 源 管理 芯片 等 部 分 。 


NS” 10.2.2 电源 及 充电 电路 的 检修 方法 Ca 


对 于 智能 手机 电源 及 充电 电路 的 检测 ， 可 使 用 万 用 表 或 示 波 需 等 测试 仪 右 对 竺 测 智能 手机 
的 电源 及 充电 电路 进行 检测 ， 然 后 将 实际 检测 到 的 电压 值 、 电 阻 值 或 信号 波形 与 正常 智能 手机 
电源 及 充电 电路 中 的 电压 值 、 电 阻 值 或 信号 波形 进行 比较 ， 即 可 以 判断 出 电源 及 充电 电路 的 故 
障 部 位 。 

不 同 智能 手机 的 电源 及 充电 电路 的 检测 方法 基本 相同 ， 下 面 我 们 以 Nokia N8 - 00 型 智能 手 
机 的 电源 及 充电 电路 为 例 介 绍 一 下 电源 及 充电 电路 的 具体 检测 方法 。 

实际 检测 智能 手机 电源 及 充电 电路 时 ， 一 般 先 检测 该 电路 相关 范围 内 的 工作 条 件 ， 在 此 基 
础 上 ， 再 闭 着 电路 的 信号 流程 以 输出 部 分 作为 入 手 点 逐 级 向 前 进行 检测 ， 电 压 消 失 的 地 方 即 可 
作为 关键 的 故障 点 ， 进 而 排除 故障 。 

1. 直流 供电 电压 的 检测 方法 

A 时 当 智能 手机 出 现 不 开机 、 不 充电 ,怀疑 电源 及 充电 电路 异常 时 ， 应 首 

先 检测 电源 及 充电 电路 中 的 基本 供电 电压 是 否 正常 。 电 源 及 充电 电路 中 直 
流 供电 电压 的 检测 方法 如 图 10-14 所 示 。 
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一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
















检测 开机 信 


号 是 否 正 党 








检测 直流 供 检测 电源 及 充电 电路 是 否 工作 
电 电压 是 否 正常 时 ， 可 先 判 断 供电 电压 是 否 正常 





检测 电流 检测 电阻 输入 、 
输出 端的 充电 电压 是 否 正常 


o31USB 接 口 
9 2 


o4 <—USB 
"lo]| 数据 线 
@ 9 







财 于 落 四 汤 脐 序 司 亚 海 融 
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微 处 理 器 及 数据 < 
信号 处 理 芯片 





下 


2 时 
电流 检测 电阻 ® < 充电 器 
















| 11 Y 山 
Hn 充电 器 接口 
32.768kHz 

于 图 。 检测 时 名 主 充电 

信号 是 否 正常 EE 控制 芯片 
在 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 
检测 充电 控制 芯片 的 输入 、 输 出 

2.78V 端的 充电 电压 是 否 正常 
nr 音频 信号 处 理 及 





TY 


Sum yw = 性 


-A 


在 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 检 测 音频 信 电源 及 充电 电路 正常 工作 


号 处 理 及 电源 管理 芯片 输出 的 各 路 直流 电压 时 该 芯片 应 输出 各 路 直流 电压 





图 10-13 智能 手机 的 电源 及 充电 电路 的 检修 方案 
硅 经 检测 直流 供电 正常 ， 表 明 电 源 及 充电 电路 的 电池 供电 部 分 正常 ， 应 进一步 检测 电源 及 
充电 电路 的 其 他 工作 条 件 或 信号 波形 。 硅 无 直流 供电 或 直流 供电 异常 ， 则 多 为 电池 或 电池 接口 
异常 引起 的 ， 应 重点 检查 电池 接口 触 点 是 否 锈 人 蚀 ， 电 池 电 量 是 否 用 尺 ， 
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正常 情况 下 ， 可 检测 将 万 用 表 的 黑 表 笔 措 在 
到 +3.7V 的 直流 供电 电压 电池 接口 的 负极 引 脚 端 





将 智能 手机 的 电池 安装 到 电路 
板 上 为 电源 管理 芯片 提供 供电 电压 









TAOTAO 
-Hn 1, 
ULI_l | 


www. chinadse. org 
Med rane ‘HOLD | RED 


@— 
万 用 表 挡 位 旋 
钮 调整 至 电压 挡 


图 10-14 电源 及 充电 电路 中 直流 供电 电压 的 检测 方法 


将 万 用 表 的 红 表 笔 搭 在 3.7V 直 流 
供电 端 ， 即 电池 接口 的 正极 引 脚 端 





2. 开机 信号 的 检测 方法 

入 [全 看 在 电源 及 充电 电路 直流 供电 电压 正常 的 前 提 下 ， 需 要 为 电源 及 充电 电 
1 一 国 二 蝎 元 “路 提供 一 个 开机 信号 ， 智 能 手机 才能 够 正常 启动 。 因 此 当 怀疑 电源 及 充电 
中 . 企 胞 电路 异常 时 ， 还 应 对 电源 及 充电 电路 中 的 开机 信号 进行 检测 。 电 源 及 充电 
电路 中 开机 信号 的 检测 方法 如 图 10-15 所 示 。 









L2400 R2401 


VAna 
VDDAudTx 


> 人 中 全 VDDAudRxl 
用 检测 仪表 对 答 VpDAudRx2 | He | 


UserResetX 


2,3,6=GND 


+J3113 者 
+J2007 


Di Erm 
+J3110 和 SS 检测 点 














SR SS 
+J3109 Ew i 呈 性 
+73111 Ww i 
+173 112 Ww 及 | ee 
将 万 用 表 的 红 表 笔 搭 在 万 用 表 挡 位 调整 至 
开机 信号 检测 点 上 


“直流 10V"” 电 压 挡 
图 10-15 电源 及 充电 电路 中 开机 信号 的 检测 方法 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 








右 经 检测 开机 信号 正常 ， 表 明 开 机 控制 部 分 正常 ， 应 进一步 检测 电源 及 充电 电路 的 其 他 工 
作 条 件 或 信号 波形 。 厂 无 开机 信号 ， 则 多 为 开 / 关 机 按键 损坏 引起 的 ， 应 重点 检查 开 / 关 机 按键 ， 
并 对 损坏 的 开 / 关 机 按键 进行 更 换 ， 排 除 故 障 。 

3. 复位 信号 的 检测 方法 











A Er 复位 信号 也 是 电源 及 充电 电路 的 工作 条 件 之 一 ， 若 无 复位 信号 ， 则 电 
1 一 圆 解 演示 源 及 充电 电路 中 的 电源 管理 必 卢 不 能 正 芝 工作 ， 因 此 对 电源 及 充电 电路 进 





四 .个 行 检测 时 也 应 检测 复位 信号 是 否 正常 。 电 源 及 充电 电路 中 复位 信号 的 检测 


L2400 R2401 音频 信号 处 理 
及 电源 管理 芯片 


复位 信号 VAna 
人 wopAud [2 
检测 后 ER ET 


VpDAudRx2 | He 
VDDAudRX3 M3 | 


UserResetX 


2,3,6=GND 
对 应 电路 图 ， 用 检测 仪表 对 实物 
电路 板 中 的 实际 检测 点 进行 检测 


正常 情况 下 ,在 
开机 瞬间 ， 应 能 检测 
到 0~3V 的 跳 变 电压 














万 用 表 挡 位 调整 
至 “直流 10V" 电 压 挡 


将 万 用 表 的 红 表 笔 
措 在 复位 信号 检测 点 上 











图 10-16 电源 及 充电 电路 中 复位 信号 的 检测 方法 





若 经 检测 复位 信号 正常 ， 表 明 电源 及 充电 电路 的 复位 条 件 也 能 够 满足 ， 应 进一步 检测 电源 
及 充电 电路 的 其 他 工作 条 件 或 信号 波形 。 若 无 复位 信号 ， 应 进一步 检测 复位 电路 部 分 。 

4. 时 钟 信号 的 检测 方法 

© 电源 及 充电 电路 中 的 工作 条 件 除 了 需要 供电 电压 、 开 机 信和 号、 复位 信 

i 一 国 和 演示 号 外 ， 还 需要 时 钟 唱 体 提供 的 时 钟 信 号 才 可 以 正常 工作 ， 因 此 当 怀 疑 电 源 

1 4 及 充电 电路 工作 异常 时 ， 还 应 对 时 钟 信号 进行 检测 。 电 源 及 充电 电路 中 时 
钟 信 号 波 形 的 检测 方法 如 图 10-17 所 示 。 

若 经 检测 时 钟 信号 正常 ， 则 表明 电源 及 充电 电路 中 的 时 钟 信号 条 件 能 够 满足 ， 此 时 应 进 一 
步 检测 电源 及 充电 电路 的 其 他 信号 。 若 时 钟 信 号 异常 ， 则 应 进一步 检测 时 钟 晶体 及 相关 元 件 ， 
更 换 损坏 元 件 ， 恢 复 电 源 及 充电 电路 的 时 钟 信号 。 
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2.78V 23V 2.5V 2.5V 1.8V* 1.8V 
VAUXL = VAUXz VouT VRL VDigimic VREF VRFC 


音频 信号 处 理 
及 电源 管理 芯片 
p9 
L10 
”PpP2 
~、 A4 
VDigiMic | 
VRef 6B3 
9 VRFC N11 
> | SiMDetx p12 


F 
C1 C2271 | C2267 | C2701 C2222 C2269 | C2317 | (2266 a 
2 2u2 2u2 10n 2 2uz2 2u2 2hHz2 VSIM N14 32.768kHz 
必 四 上 二 SIMRstC 日 
GND D 


日 
SIMdKC 


体 
| SIMDaC | 
NA 
0 


VBg 
B2200 
VCoreCoil \ CC 3» 768kHz 
| VCore B6 


GND GND GND GN GND GND GND 


日 
TS 
q VCoreCoil 时 7 


au Ld 


根据 电路 原理 图 找到 
检测 点 时 钟 唱 体 B2200 





时 钟 信号 音频 信号 处 理 





源 莹 珀 花 正常 情况 下 测 
检测 点 及 电源 管理 心 刻 得 32.768kHz 的 时 钟 





















MrB20.0us- 0.10dy chi+ 





用 检测 仪表 对 实 
际 检 测 点 进行 检测 





图 10-17 电源 及 充电 电路 中 时 钟 信号 波形 的 检测 〈 示 波 融 探头 搭 在 晶体 引 脚 ) 


5. 电源 管理 芯片 的 检测 方法 
所 a 电源 管理 芯片 是 电源 及 充电 电路 中 的 核心 模块 ， 若 该 芯片 损坏 将 引起 
i -上 回 枉 纺 元 “智能 手机 供电 、 充 电 蜡 常 。 检 测 时 ， 在 基本 工作 条 件 正常 的 前 担 下 ， 可 使 

站. 个” 用 万 用 表 检 测 该 芯片 输出 的 各 路 直流 电压 是 否 正常 。 电 源 及 充电 电路 中 电 
源 管 理 必 所 的 检测 方法 如 图 10-18 所 示 。 

若 电源 管理 芯片 输出 的 各 路 直流 电压 正常 ， 则 说 明 电源 管理 芯片 正常 若 无 直 流 电压 输出 ， 
则 说 明 电源 管理 芯片 损坏 。 

6. 电流 检测 电阻 的 检测 方法 

(ny Ee 电流 检测 电阻 用 于 对 充电 过 程 中 电流 的 检测 ， 若 该 电阻 损坏 将 引起 知 

i -同志 曲 元 ”能 手机 充电 蜡 常 。 检 测 时 ， 可 使 用 万 用 表 检 测 该 电阻 器 两 端的 阻 值 。 电 源 

四 .个 ”及 充电 电路 中 电流 检测 电阻 的 检测 方法 如 图 10- 19 所 示 。 

若 电流 检测 电阻 正常 ， 则 说 明 充电 控制 芯片 可 能 损坏 ; 若 电流 检测 电阻 损坏 ， 则 需 更 换 电 
流 检测 电阻 以 排除 故障 。 
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一 智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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根据 电路 原理 图 找到 电 
源 管理 芯片 的 电压 输出 端 。 
由 图 可 知 ， 可 将 各 输出 端 电 
容器 的 非 接地 端 作 为 检测 点 


以 检测 输出 的 1.1V 直 流 电压 为 例 ， 将 万 用 用 检测 仪表 对 待 |@ 
表 的 黑 表笔 搭 在 电容 器 C2231 的 接地 引 脚 端 测 检 测 点 进行 检测 
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" pS 霹 | 了 [RD 
ET 人， a 
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图 10-18 电源 及 充电 电路 中 电源 管理 忆 片 的 检测 方法 
7. 充电 控制 芯片 的 检测 方法 
充电 控制 芯片 是 在 微 处 理 右 的 控制 下 对 电池 进行 充电 的 集成 电路 ， 厂 
| 图 该 心 厂 损坏 ,将 直接 导致 乔 能 手机 电池 不 能 充电 的 故障 。 检 测 时 ， 在 基本 
ANY 工作 条 件 正常 的 前 提 下 ， 可 使 用 万 用 表 检 测 该 蕊 厂 输入 、 输 出 闻 的 充电 电 
源 及 充电 电路 中 充电 控制 芯片 的 检测 方法 〈 以 主 充 电 控制 世 片 为 例 ) 如 图 10-20 所 示 。 


根据 电路 原理 图 找到 电 
主 充电 流 检测 电阻 R3350 的 检测 点 


控制 芯片 






用 检测 仪表 对 电流 





检测 电阻 进行 检测 








图 10-19 电源 及 充电 电路 中 电流 检测 电阻 的 检测 方法 
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长“ 
二 三 


TAO 


本 I | | 
正常 情况 下 , 可 |@ HN |e 
检测 到 零 欧姆 的 阻 值 


将 万 用 表 的 红 黑 表笔 分 别 搭 
出 在 电流 检测 电阻 R3350 的 两 端 
I 








图 10-19 电源 及 充电 电路 中 电流 检测 电阻 的 检测 方法 ( 续 ) 


右 充 电 控 制 芒 片 输入 端 充 电 电压 正常 ， 而 输出 站 无 充电 电压 输出 ， 则 说 明 充 电 控 制 疙 片 或 
前 级 控制 电路 损坏 ， 需 要 进一步 检修 ; 右 输 入 问 无 充电 电压 输入 ， 则 说 明 前 只 部 件 ， 如 充电 从 
接口 、USB 接口 等 出 现 寞 常 ， 检 修 时 应 重点 检查 ， 从 而 排除 故障 。 








输出 端 检测 点 
A4 
B4 


4 
R3350 i 控制 芯片 
1[ CURRENT 4 3350 (3351 A 
SENSE 10n 
| 一 中 | 
L3351 G356 


120R/100MHz 


mn 
/ \ lL R3351 
| by 贸 5k6 
根据 电路 原理 图 找到 > 
GND GND GND GND 


主 充电 控制 芯片 的 电压 输 
入 、 输 出 端 。 由 图 可 知 ， 
可 将 输入 、 输 出 端 电 容器 
的 非 接地 端 作为 检测 点 9 


HU7 


输入 端 检测 点 




















将 万 用 表 的 
黑 表笔 搭 在 电容 |@ .二 
器 C3352 的 接地 | 寺 讨 
引 脚 端 


D1D2,D3,E2=GND GND 
TAOTAO 
< 
ea» V 
NNN 












入 端 可 检测 到 +5V 的 
直流 充电 电压 


正常 情况 下 ， 输 ME rr 
出 端 可 检测 到 +3.7V 的 
直流 充电 电压 





万 用 表 挡 位 旋 @ 
钮 调整 至 电压 挡 en 
COM ”HzmAnAej 


f 





以 检测 输入 端的 5V 直 
流 电压 为 例 ， 将 万 用 表 的 y 
红 表 笔 搭 在 电容 器 C3352 的 | 
非 接地 引 脚 端 





pd 


图 10-20 电源 及 充电 电路 中 充电 控制 已 片 的 检测 方法 


a1 
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智能 手机 功能 电路 的 检修 技能 





A 


WC 一 有 i 11.1 操作 及 屏 显 电路 的 检修 技能 


NS 11.1.1 操作 及 屏 显 电 路 的 结构 特点 Cy 


On 操作 及 屏 显 电路 的 主要 功能 是 实现 人 机 交互 ， 即 用 户 通过 操作 及 屏 显 
I “ 回 车 演示 电路 将 人 工 指令 信和 号 送 入 主 电路 板 中 ， 然 后 由 主 电 路 板 根 据 识别 的 人 工 指 
号 令 进 行 智能 化 自动 控制 ， 最 终 实 现 相 应 功能 响应 和 显示 。 图 11-1 所 示 为 典 


型 智能 手机 中 的 操作 及 屏 显 电路 。 


显示 屏 用 于 智能 手机 当前 
| 的 工作 状态 和 人 工 指 人 的 答 入 项 
Vy ”A 
一 四 
和 GS > Gd 
> ps 


> 公 
.2 





屏 显 电路 板 是 一 种 柔性 印 制 板 ， 通 
常 位 于 显示 屏 的 背面 底部 的 边缘 部 位 





23H5b] 
45 


一 -一 一 > 
有 操作 按键 位 于 智 PNG S \ - RO : i 
能 手机 的 侧 诺 ， 主 要 > TO 人 EC 
用 于 人 工 指令 的 输入 z es 








图 11-1 操作 及 屏 显 电路 的 结构 (Nokia N8 -00) 

操作 及 屏 显 电路 中 ， 操 作 按键 主要 用 于 输入 人 工 指令 ; 屏 显 电路 主要 用 

于 处 理 来 自主 电路 板 的 图 像 数据 信号 和 来 自 显示 屏 的 人 工 指 令 (触摸 信号 ) ; 
显示 屏 主 要 用 于 显示 当前 工作 状态 或 输入 相应 的 人 工 指令 。 





_=2208.. 
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时 1. 触摸 显示 屏 
一 图 般 演示 触摸 显示 屏 是 重要 的 人 机 交互 部 件 。 图 11-2 所 示 为 典型 智能 手机 显示 屏 
"x 的 结构 特点 ， 它 主要 是 由 触摸 板 、 液 晶 显 示 板 和 背部 光源 组 件 构成 。 触 摸 
板 用 于 输入 人 工 指 令 ; 液晶 显示 板 主 要 用 于 显示 图 像 ; 液晶 显示 板 的 背面 是 背部 光源 ， 用 于 为 
液晶 显示 板 照 明 。 


触摸 板 ” 液晶 显示 板 背部 光源 

















| TP 品 示 屏 拆 解 结构 


T 时 示 屏 只 是 


在 普通 LCD 显 示 屏 
的 基础 上 增加 了 一 
块 触摸 交互 板 


线 与 普通 LCD 显 示 屏 
或 控制 电路 进行 连接 


触摸 板 
数据 线 


图 11-2 触摸 显示 屏 的 结构 组 成 





触摸 板 用 于 
输入 人 工 指令 


2. 屏 显 电路 


也 4 





屏 显 电路 主要 处 理 来 自 触 摸 板 输 入 的 人 工 指令 信号 ， 然 后 送 入 主 电路 
1 -周二 晶 元， 板 中 进行 相应 处 理 ， 然 后 由 主 电路 板 根据 识别 的 人 工 指令 输出 相应 的 信号 ， 
人 将 当前 的 工作 状态 及 数据 信息 等 送 入 屏 显 电路 中 进行 处 理 ， 最 后 由 显示 器 

件 进 行 显示 ， 如 图 11-3 所 示 。 

显示 屏 正 面 显示 屏 背 面 








FTNOIKIA 


图 11-3 屏 显 电路 的 结构 组 成 


触 控 芯片 是 显示 屏 触摸 板 的 数据 转换 、 传 输 和 控制 的 关键 器 件 ， 这 一 芯 
和 片 与 触摸 屏 电 极 部 分 通过 软 排 线 连 接 。 图 11-4 所 示 为 常见 触 控 芯片 的 实物 
| 外 形 。 


$ 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


人 了 友 入 a 


, 凶 近 上 7 人 去 | 
人 浊 ni 理 触 控 芯片 ATMEL MXT1664T 
， Jo 























2 
| 证 OO 

we 
a 








图 11-4 常见 触 控 已 厂 的 实物 外 形 





3 
ia 操作 按键 是 除 触 模板 之 外 的 另 一 种 人 工 指令 输入 器 件 。 目 前 ， 在 主流 
1 -周强 加 元 “的 智能 手机 中 操作 按键 数量 较 少 ， 主 要 包括 电源 键 (开关 机 按键 ) 、 音 量 
J 





一 | 
ANY 调整 按键 、 功 能 键 (Home 键 ) 等 ,主要 用 于 向 智能 手机 输入 相应 的 人 工 


电源 键 





图 11-5 操作 按键 


NS 1L.1.2 操作 及 屏 显 电路 的 检修 方法 Ca 


On 操作 及 屏 显 电 路 出 现 故 障 ， 经 常会 出 现 按 刍 失灵、 触摸 屏 触摸 无 效 、 
-时 显示 异 背 、 不 显示 、 花 屏 、 屏 闪 等 现象 。 如 图 11-6 所 示 ， 对 该 电路 进行 检 

FE A 人 VY 测 时 ， 主 要 检测 其 工作 条 件 、 操 作 按键 、 显 示 部 件 等 是 否 正常 。 

1. 检测 直流 供电 条 件 

A Er 操作 及 屏 显 电路 正常 工作 需要 一 定 的 工作 电压 ， 若 供电 电压 不 正常 ， 

I -时 各 功能 部 件 便 无 法 工作 。 因 此 ， 当 操作 及 屏 显 电路 某 一 部 分 功能 失常 时 ， 
个 号 首先 应 检测 功能 失常 电路 或 部 件 的 工作 电压 是 否 正常 。 操 作 及 屏 显 电路 的 

直流 供电 条 件 的 检测 方法 如 图 11-7 所 示 。 
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测量 液晶 显示 板 相关 信和 号 是 判别 


液晶 显示 板 及 电路 损坏 还 是 前 级 微 处 
理 器 及 数据 处 理 电路 损坏 的 依据 


液晶 显示 板 


















: 


下 


1 





晶 显 示 板 信号 
测试 点 


六 


触摸 板 


、\ 

/ \ 

/ \ 

Ds11 CK 42600 ， 


DSI CI 洗 皇 ， 
1 







| 

| 
DSI1_CLKP | 
DSIl CLKN | 
| 

| 









\ / 

\Z1L601 
DSI1_DP0 we DSI1_DPO 
DSIL DNO DSI1_DNO 







液晶 显示 板 接 口 





LED 指 示 灯 损坏 +3.7V、 1.8V 
主要 表现 为 不 发 光 、 ER 
EA 。 图像 显示 | 工 
| “处理 器 | 
全国 触摸 板 接口 





检 测 
LED 指 示人 灯 




















ra 
] 人 42 5V 
并 信号 EE 


1 





触摸 
vio 全 了 避 
一 一 测试 点 


上 
co 


测量 触摸 信号 是 


显 电 8 判别 触摸 板 及 触 控 艺 
供电 条 件 测试 上 片 是 否 扣 二 的 人 的 


L2501 | C2504 |(2503 
crp |z7p |27p 
GND GND 


操作 按键 损坏 经 常会 
引起 智能 手机 控制 失灵 


直流 供电 条 件 是 操作 及 屏 显 
电路 工作 的 基本 条 件 ， 唇 其 电压 


不 正常 ， 即 使 操作 及 屏 显 电路 正 
常 ， 也 将 无 法 正常 工作 


下 








图 11-6 操作 及 屏 显 电路 的 检修 分 析 


av 
后 串 


首先 应 检查 触摸 板 的 供电 电压 是 否 正常 。 若 供电 正常 ， 连 接 也 正常 ， 触 摸 功 
能 仍 无 法 正常 使 用 ， 则 多 为 触摸 板 及 排 线 中 的 触 控 芯片 异常 ， 应 整体 更 换 。 





全 触摸 失灵 或 触摸 功能 失效 时 ， 除 检查 接口 插 接 情况 、 排 线 连接 情况 外 ， 
可 


py 














智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


根据 电路 图 中 2.5V 供 电 电 压 检测 元 件 名 称 L2500， 正常 时 可 检测 
在 元 件 安装 图 中 找到 测试 位 置 ， 然 后 对 应 元 件 安装 到 2.5V 的 直流 电压 
图 ， 找 到 实物 电路 板 中 的 实际 检测 点 位 置 多 











a 20 86 1 




















将 万 用 表 的 挡 位 旋钮 
EC 置 于 “直流 10V” 电压 挡 
5 VAUX2 = 
vio Vio 
RAPUYAMA | R2853 R2852 VI0 oe N200 _ 
人 3k3 | lk C2 | oF 证 A ATTN 
和 Az 


] VCCB I 
B2 | VCCA | Dh 
el D16 12C05CL | BAz B2 Bl 17 5CL 


Genioz7 Ie» D1S | IaoA | | 


G3 
下 
R2500 
DISPC_ DATA_LCD17 HH V3 TOUCH_INT 二 OR | 


GCG === | Ee zn00 Tie Br | a0 [503 
= 1/100n | 2/1000 
将 万 用 表 的 黑 表笔 拱 |@ 


在 主 电 路 板 上 的 接地 端 











图 11-7 操作 及 屏 显 电路 的 直流 供电 条 件 的 检测 方法 


2. 检测 操作 按键 
Or 操作 按键 损坏 经 常会 引起 智能 手机 相应 控制 失灵 的 故障 ， 检 修 时 ， 可 
人 = 使 用 万 用 表 检 测 操作 按键 的 通 断 情况 ， 以 判断 操作 按键 是 否 损 坏 。 操 作 按 
A 键 的 检测 方法 如 图 11-8 所 示 。 
智能 手机 中 ， 大 多 操作 按键 都 包含 三 个 以 上 的 引 脚 ， 检 测 时 ， 应 首先 判 
各 引 脚 在 常态 时 的 连接 关系 ( 有 些 引 脚 连接 在 一 起 ， 实 际 上 等 同 于 一 个 引 
脚 ) ， 然 后 再 通过 按 动 操作 按键 来 改变 相关 引 脚 间 的 通 断 关系 ， 用 万 用 表 检 测 
通 、 断 状态 的 变化 规律 来 判断 操作 按键 是 否 损坏 。 
3. 检测 触摸 板 及 相关 信号 
个 [有 触摸 板 通 过 排 线 组 件 、 触 摸 板 连 接 插件 、 触 摸 板 接口 与 智能 手机 主 电 
富有 L 一 用 村 进行 通 通信 ， 因 此 判断 触摸 板 的 好 坏 首先 应 检查 触摸 板 排 线 有 无 折断 、 
人 插件 连接 是 否 正常 、 接 口 处 是 否 有 和 氧化 腐蚀 等 现象 。 触 摸 板 输 出 触摸 信号 
的 检测 方法 如 图 11-9 所 示 。 
若 上 述 检 查 均 正常 ， 且 在 供电 条 件 正常 的 前 提 下 ， 可 检测 触摸 板 输出 的 触摸 信号 是 否 正 常 。 
若 外 围 条 件 均 正常 ， 但 无 触摸 信号 输出 ， 则 多 为 甬 模 板 及 触 控 芒 片 部 分 损坏 ， 应 进行 整 休 更换。 
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万 用 表 挡 位 旋 
钮 调整 至 电阻 挡 





将 万 用 表 的 红 黑 表笔 分 别 搭 
在 操作 按键 未 连接 的 两 只 引 脚 上 












Autoranging Digital Multimeter 


MODE® IRANGE HOLD REL 





CAT HI 600V 


在 未 按 下 操作 按键 时 ， 检 测 
未 连接 的 两 只 引 脚 间 的 阻 值 


保持 万 用 表 表笔 位 置 不 变 ， 在 按 下 操作 
按键 时 ， 检 测 未 连接 的 两 只 引 脚 间 的 阻 值 端 


正常 情况 下 ， 可 测 得 未 连接 的 两 只 引 
脚 间 的 阻 值 为 无 穷 大 (万用表 显 示 : OL) 


正常 情况 下 ， 按 下 按键 后 未 连接 的 两 
只 引 脚 连接 ， 可 测 得 引 脚 间 的 阻 值 为 堆 






















操作 按 链 加 
i 


Autoranging Digital Multimeter 


MODE 0 HOLD REL 








图 11-8 操作 按键 的 检测 方法 
4. 检测 液晶 显示 板 及 相关 信号 
A 二 显示 屏 显示 异常 大 多 是 由 屏 线 连接 不 良 、 损 坏 等 引起 的 ， 因 此 检测 显 
1 -~ 回 本 蝎 元 ， 示 屏 时 ， 应 首先 检查 液晶 显示 板 的 连接 是 否 正常 ， 屏 线 本 身 有 无 破损 、 断 
四 .个 ”和 裂 等 。 液晶 显示 板 及 相关 信号 的 检测 方法 如 图 11-10 所 示 。 

若 屏 线 正常 ， 显 示 屏 仍 无 法 显示 ， 则 可 在 供电 条 件 正常 的 前 提 下 ， 检测 液晶 显示 板 接口 处 
输出 的 屏 显 数据 信号 是 否 正 常 。 若 无 屏 显 数据 信号 ， 则 应 检查 前 级 微 处 理 器 及 数据 处 理 电路 部 
分 ; 若 屏 显 数据 信号 正常 ， 仍 无 法 显示 ， 则 多 为 液晶 显示 板 及 液晶 显示 板 电路 故障 ， 应 整体 
更 换 。 

5. 检测 LED 状态 指示 灯 

LED 状态 指示 灯 实 质 上 就 是 发 光 二 极 管 ， 其 损坏 主要 表现 为 不 发 光 、 
无 指示 ， 检 测 时 可 用 万 用 表 检 测 正 反 向 阻 值 的 方法 判断 其 好 坏 。LED 状态 
指示 灯 (发 光 二 极 管 ) 的 检测 方法 如 图 11-11 所 示 。 























= 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


ve [sy 将 示波器 探头 拱 


+ 分量 
VIO0 Vio je Level shifter | | 上 ， 即 电容 器 C2504 上 
Le X2500 
vio 





















120R/100MHz 

RAPUYAMA | kzss3 R2852 _ N2500 3 
_ Dz800 3 3k3 Ce OF 3 
| Ac | ycce 4 
B2 | VCCA 3 
| Genio28 1、D16 | I2COsCL | | B33 6 
| Genio27 te » 015 | RODA | | 7 
R2500 8 
lispc_DATA LCD17 rem 3 TOUHINT | | OR 包 | 
| i » 0 

| C2505 | C2505 


1/100n | 2/100n 


a \ 
Cc2592 民 2501 | C2504 [c2503) 
py A Pp 27p |27p 

~ 
‘Dp G6ND/ GND GN 


将 示波器 
的 接地 夹 接地 


GND GND 


GND 











将 示波器 探头 搭 在 
SDA 信 号 检测 点 上 ， 即 
电容 器 C2503 上 


chl:dc = 673mV, jms = 1.10 V 
pkpkn 2.04 V, freq- 208kHz | 








500rV= MIB20.0us- 1,50dv_ chl- 








图 11-9 触摸 板 输出 触摸 信号 的 检测 方法 
i 图 像 显示 
显示 屏 接口 Display Connector 处 理 部 "一 人 > Imaging processor 
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2 a 元 件 Z1600、Z1601 处 即 可 
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图 11-10 液晶 显示 板 及 相关 信号 的 检测 方法 
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将 万 用 表 的 黑 表笔 措 在 将 万 用 表 的 挡 位 旋 
发 光 二 极 管 的 负极 引 脚 端 钮 置 于 二 极 管 测 量 挡 


CT [9 1 [| Multimeter 
正常 情况 下 ， 应 测 得 一 个 固定 数 
值 (实测 为 0.490V， 正 向 导 通 电压 ) 








调换 万 用 表 的 表笔 ， 即 将 万 用 表 的 正常 情况 下 ， 结 果 应 为 "OL” (无 
红 表 笔 搭 在 发 光 二 极 管 的 负极 引 脚 端 ， 穷 大 ， 反 向 截止 ) 
黑 表 笔 搭 在 发 光 二 极 管 的 正极 引 肢 端 
‘i 





CEM 


* 
Autoranging Digital Multimeter 


MODE |IRANGE ”HOLD REL 











CAT II 600V 


图 11-11 LED 状态 指示 灯 (发 光 二 极 管 ) 的 检测 方法 


CC 一 i 11.2 摄像、 照相 电路 的 检修 技能 


SN 11.2.1 摄像 、 照相 电路 的 结构 特点 coy 


A [| 导 看 摄像 、 照 相 电路 是 用 来 实现 拍摄 照片 及 拍摄 的 功能 。 如 图 11-12 所 示 ， 
| 一 回 解 演示 摄像 、 照 相 电路 由 图 像 显示 处 理 器 进行 数据 处 理 。 通 常 在 后 置 摄 像 头 附近 

个 如 的 外 壳 上 还 安装 有 氯气 闪光 灯 和 充电 电容 组 件 ， 是 照相 感光 配件 ， 用 于 在 
光线 不 足 的 情况 下 加 强 曝光 量 ， 让 照射 物 光 线 变 亮 ， 方 便 照 相 。 

1. 摄像 头 

和 导向 摄像 头 是 用 来 输入 视频 的 主要 设备 ， 如 图 11-13 所 示 ， 摄 像 头 一 般 具 
Fl 有 摄像 和 静态 图 像 捕捉 等 基本 功能 ， 它 是 借 由 镜头 采集 图 像 后 ， 由 摄像 头 
























I NY 内 部 的 感光 组 件 电路 及 控制 组 件 对 图 像 进行 处 理 并 转换 成 数字 信号 ， 送 往 
后 级 电路 中 。 

2. 闪光灯 组 件 
A Er 内 光 灯 组 件 主要 是 在 照相 时 ， 用 来 加 强 曝 光量 的 ， 尤 其 是 在 光线 较 暗 
i 元 ”的 地 方 ， 使 用 闪光 灯 组 件 可 以 使 照片 上 的 景物 更 鲜亮 。 图 11-14 所 示 为 No 
中 企 穴 kia N8 - 00 型 智能 手机 中 的 闪光 灯 组 件 。 


a2 7 








智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 
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3. 图 像 显 示 处 理 器 


On 
。 辕 佣 演示 


17R 





图 像 显 示 处 理 需 主要 是 用 来 传输 并 处 理由 摄像 头 送 来 的 图 像 信 息 ， 图 
11-15 所 示 为 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 中 的 图 像 显 示人 处 理 妖 。 














图 像 显示 处 
理 带 的 型 号 标识 


Pm 


图 像 显 示 处 ] | 
理 需 的 1 号 引 脚 
标识 












图 11-15 Nokia N8 -00 型 智能 手机 中 的 图 像 显示 处 理 器 


\ 11.2.2 摄像 、 照相 电路 的 检修 方法 Ca 


摄像 、 照 相 电 路 出 现 故障 后 ， 主 要 会 造成 无 法 使 用 摄像 头 进行 摄像 或 照相 的 故障 。 

当 怀 疑 摄 像 、 照 相 电 路 出 现 放 隐 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 摄像 、 照 
相 电 路 的 主要 元 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 电路 部 分 有 无 明显 进 水 引起 
上 . 的 元 件 引 脚 氧化 等 。 如 出 现 上 述 情 况 则 应 立即 对 电路 板 进行 清 涪 处 理 ， 知 
从 表面 无 法 观测 到 故障 部 位 ， 可 按 图 11- 16 所 示 对 摄像 、 照 相 电 路 进行 逐 级 排查 。 
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检测 摄像 、 照 相 电 
路 的 数据 信号 是 否 正常 


音频 信和 号 


检测 摄像 、 照 相 电 
一 路 的 时 钟 信号 是 否 正常 


图 11-16 摄像 、 照 相 电 路 的 检修 分 析 
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智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 (图 解 版 ) 


1. 摄像 、 照 相 电 路 供电 电压 的 检测 方法 

Oa 当 智 能 手机 出 现 无 法 摄像 、 照 相 时 ， 怀 疑 摄像 、 照 相 电 路 异常 时 ， 应 

1 一 同 琢 演示 首先 检测 摄像 、 照 相 电 路 中 的 基本 供电 电压 是 否 正常 ， 以 Nokia N8 - 00 型 
智能 手机 为 例 进 行 检测 。 图 11- 17 所 示 为 检测 摄像 、 照 相 电 路 供电 电压 的 
















方法 。 
图 像 显 示 Imaging processor 
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以 3.7V 供 电 电压 为 ye 
阅 ， 将 万 用 未 红 才 和 入 | 从 “1 1 
在 电感 器 L1403 的 一 端 : | veo- , | | | 
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万 用 表 挡 位 旋 
钮 调整 至 电压 挡 








全 
将 万 用 表 黑 表笔 搭 在 芯 
片 屏蔽 四 外 壳 上 (接地 ) 


图 11-17 鲁能 手机 摄像 、 照 相 电 路 直流 供电 电压 的 检测 方法 





若 经 检测 直流 供电 正常 ， 表 明 摄像 、 照 相 电 路 的 供电 部 分 正常 ， 应 进一步 检测 摄像 、 照 相 
电路 中 的 其 他 工作 条 件 或 信号 波形 。 若 无 直流 供电 或 直流 供电 异常 ， 则 应 对 前 级 供电 中 的 相关 
部 件 进行 检查 ， 排 除 故障 。 

2. 摄像 、 照 相 电 路 时 钟 信号 波形 的 检测 方法 

Or 摄像 、 照 相 电路 中 的 工作 条 件 除了 需要 供电 电压 外 ， 还 需要 时 钟 信号 

i -加 二 纺 元 “ 才 可 以 正常 工作 ， 因 此 当 怀疑 相应 功能 电路 工作 异常 时 ， 还 应 对 时 钟 信号 

出 .个 进行 检测 。 下 面 ， 以 检测 Nokia N8 -00 型 智能 手机 为 例 进行 讲解 。 图 11-18 
所 示 为 检测 摄像 、 照 相 电路 时 钟 信号 波形 的 方法 。 

若 经 检测 时 钟 信号 正常 ， 则 表明 相应 功能 电路 中 的 时 钟 信号 条 件 能 够 满足 ， 应 进一步 检测 
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@ 界线 路 的 检测 点 上 
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图 11-18 摄像 、 照 相 电 路 时 钟 信 号 的 检测 方法 


功能 电路 的 其 他 信号 。 若 时 钟 信号 异常， 应 进一步 检测 时 钟 信号 相关 元 件 ， 更 换 损 坏 元 件 ， 恢 
复 摄像 、 照 相 功能 电路 的 时 钟 信号 。 
3. 摄像 、 照 相 电 路 数据 信号 的 检测 方法 
En 在 检查 摄像 、 照 相 电 路 直流 供电 、 时 钟 信 号 均 正常 的 前 担 下， 还 应 检 
1 一 加 各 各 元 ” 测 各 功能 电路 输入 或 输出 的 数据 信号 是 否 正常 ， 以 判断 摄像 、 照 相 电路 中 
四 个” ”的 相关 功能 模块 是 否 工作 正常 。 图 11-19 所 示 为 检测 摄像 、 照 相 电路 中 数 
据 信号 的 方法 。 


SS 











名 摄像 、 照 相 电路 无 数据 信号 输入 ， 则 可 能 为 前 级 接口 或 功能 部 件 异种 
(如 : 无 主 摄像 头 摄像 数据 信号 输入 ， 则 可 能 为 前 级 主 摄像 头 接口 或 主 摄像 头 
异常 )， 检 修 时 应 对 其 相关 接口 及 相关 功能 部 件 进行 检测 。 
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图 11-19 摄像 、 照 相 电 路 数据 信号 的 检测 方法 


WC 一 向 113 蓝牙 电路 的 检修 技能 


S~11.3.1 蓝牙 电路 的 结构 特点 
A Er 蓝牙 电路 主要 是 实现 智能 手机 之 间 无 线 传 输 数 据 的 功能 电路 单元 ， 该 
[2p 二 一 电路 是 智能 手机 中 比较 典型 的 辅助 功能 电路 。 图 11-20 所 示 为 典型 智能 手 
A 机 (Nokia N8 -00) 蓝牙 电路 实物 外 形 。 该 电路 主要 包括 天 线 接收 模块 和 











天 线 模块 。 
1. 无 线 接收 模块 ( BOB 模块 ) 
AT 在 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 中 ， 蓝 牙 模块 、 无 线 网 络 模块 、FM 收音 电 
1 -友和 = 一 ”路 被 集成 在 一 起 , 均 由 无 线 接收 模块 (BOB 模块) N6300 进行 控制 。 





下 个 是 图 11-21 所 示 为 无 线 接收 模块 (BOB 模块 ) N6300 的 实物 外 形 。 
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无 线 接收 模块 (BOB 模块 ) 与 外 围 元 
件 构成 了 蓝牙 、 无 线 网 络 和 FM 收音 电路 
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2. 天 线 模块 及 天 线 触 卢 
A er 在 Nokia N8 - 00 型 智能 手机 中 ， 蓝 牙 模 块 、 无 线 网 络 模块 和 GPS 导航 
中- 


< 模块 共用 一 个 天 线 ， 称 其 为 天 线 模块 ， 位 于 该 手机 底部 ， 通 过 触 片 压 接 的 








四 个 方式 固定 在 手机 电路 板 上 ， 主 要 用 来 接收 茂 牙 信 号 、 无 线 网络 信号 和 GPS 
导航 信号 ， 如 图 11-22 所 示 。 
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NS 11.3.2 蓝牙 电路 的 检修 方法 Cy 


蓝牙 电路 出 现 故 障 后 ， 主 要 会 造成 智能 手机 无 法 进行 短 距 离 数 据 传输 的 故障 。 

当 怀 疑 蓝 牙 电 路 出 现 故 障 时 ， 可 首先 采用 观察 法 检查 该 电路 中 的 主要 
元 件 或 部 件 有 无 明显 损坏 迹象 ， 如 观察 必 拨 或 元 件 引 脚 是 否 虚 焊 、 是 否 存 
在 烧 焦 部 位 等 ， 奉 从 表面 无 法 观测 到 故 隐 部 位 ， 则 按 图 11-23 所 示 对 蓝牙 














电路 进行 排查 。 
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检测 蓝牙 电路 的 时 语音 电路 
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图 11-23 蓝牙 电路 的 检修 分 析 
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1. 蓝牙 电路 供电 电压 的 检测 方法 
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图 11-24 蓝牙 电路 供电 电压 的 检测 方法 
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图 11-25 蓝牙 电路 时 钟 信号 的 检测 方法 
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